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Exp. 2023/3381

Relacion de Preguntas y Respuestas del
Expediente:

En el punto quinto del anexo V que debemos rellenar para poder presentar la
oferta, aparece que debemos disponer de técnicos en Canarias. Necesitamos saber
si esto es un requisito imprescindible ya que en este tipo de trabajo las incidencias
se resuelven sin problema en linea y no haria falta desplazamiento.

El documento correspondiente a la declaracion responsable que se ha subido a la
plataforma y anexado al PCAP es un modelo estandar para todas las licitaciones al
igual que el modelo de oferta econdmica. En la presente licitacion, en la que la
prestacion no se soporta en un servicio presencial sino en linea, dicho requisito es
innecesario, por lo que el parrafo en el que se indica "Que dispone de técnicos en
Canarias y que tiene un servicio centralizado de incidencias" puede ser omitido en la
declaracion responsable que presenten, sin que esto suponga motivo de exclusion o
no valoracion de la oferta que se presente.

éLa facturacion seria anual, mensual o Gnica?

La facturacion seria Unica, con ocasion de la suscripcidn de la licencia.



Exp. 2022/4497

Relacion de Preguntas y Respuestas del
Expediente:

Segun el epigrafe 8 del PPT, respecto al equipo consultor requerido para esta
licitacion se menciona, entre otros profesionales a "un ingeniero técnico de obras
publicas o arquitecto técnico". Sin embargo, inmediatamente se relaciona un
equipo minimo a considerar en funcidn de lo dispuesto en el PCAP del Acuerdo
Marco, entre ellos:

e Arquitecto Técnico.

¢ Ingeniero Técnico en Obras Publicas.
Por tanto, surge la duda si para esta licitacion es necesaria la presencia de los dos
perfiles o basta con la presencia de uno de los dos.

Se debe acreditar que el equipo consultor reune los perfiles previstos en el pliego de
prescripciones técnicas. Revisando el apartado 8 del mismo, se exigen ambos perfiles:
esto es: un perfil de diplomatura o Grado en Ingenieria Civil o equivalente Y un perfil
con Diplomatura o Grado en Arquitectura Técnica o equivalente.

EQUIPO CONSULTOR
El equipo consultor minimo requerido, independientemente de lo dispuesto en el
acuerdo marco es el siguiente?
a. (1) Licenciatura o Grado en Arquitectura.
b. (1) Licenciatura o Grado en Derecho.
c. (1) Licenciatura o Grado en Economia.
d. (1) Licenciatura o Grado en Geografia, Biologia o Ciencias Ambientales.
e. (1) Licenciatura o Grado en Historia o equivalente.
f. (1) Diplomatura o Grado en Ingenieria Civil o equivalente.
g. (1) Diplomatura o Grado en Arquitectura Técnica o equivalente.
h. (1) Grado Superior en Proyectos de Obra Civil o Edificacion (delineante) o
similar, conespecialidad en Sistemas de Informacién Geografica.



LOCAL

Respecto a la exigencia:

Para la realizacion de los trabajos, el equipo consultor debera disponer de una
oficina en Tenerife, en la que se encontrara toda la documentacion e informacion
en vias de elaboracién o redaccidn que concierna a los trabajos objeto del contrato.
La GMU tendra acceso libre a toda la documentacion mencionada, en cualquier
momento.

¢Cual es el alcance? ¢{Basta con disponer de un local alquilado por un colaborador
que forma parte del equipo redactor y al que pueda acceder la GMU cuando lo
solicite?

e Con respecto al EQUIPO CONSULTOR, efectivamente, deben acreditar que
disponen de los perfiles incluidos en el pliego de condiciones técnicas para
estos Planes Especiales, en concreto, o sea, el especifico.

e Con respecto al LOCAL, basta con que acrediten disponer de un local aqui en
Tenerife que, efectivamente, puede ser de uno de los colaboradores
acreditado del equipo.

¢Qué parte del trabajo esta ya realizado? El objeto es la terminacidon del documento
por lo que hay que saber que documentacion esta ya disponible para poder ofertar.
éSe puede subir a la plataforma o enviar a los licitadores?

Parte del contenido se ha publicado en la parte publica de la licitacion dentro del
expediente. El borrador del PE y debido al peso se enviara por correo a todos los
licitadores invitados. Saludos.



Exp. 2022/5007

Relacion de Preguntas y Respuestas del
Expediente:

Buenas tardes en el PPT Pagina 9 se indica: “Consumo telefénico unificado para
llamadas al extranjero, sumadas todas las extensiones, hasta un tope de 500€ por
ano. “No hemos visto indicado el trafico en minutos en el pliego ni a donde (a qué
pais se realizarian las llamadas) que equivaldria esos 500 euros maximos y cada
llamada tiene un coste dependiendo de a donde se realiza y el numero de minutos.
énos pueden indicar donde viene reflejado en numero de minutos y a donde serian
estas llamadas para el computo de ese coste?

En el PPT en el apartado “3. Situacion actual” se detalla, al final, la “Estimacion de
consumo medio en el ultimo afio (julio-2021 a mayo-2022)”, en este resumen no se
han incorporado detalles relativo a llamadas al extranjero porque no hubo ninguna.
En la misma linea se desconoce, caso de que haya alguna, a cual pais o zona de
telecomunicacioén del planeta se haria.

En cualquier caso, y dada la posibilidad de que esta capacidad se activara en alguna
extension, en el PPT en el apartado “5.8 Gestidn de la tarificacion de los servicios” se
describe que el licitador compartira la informacion de llamadas, tarifas, costes,
consumos y demads elementos de gestion con Urbanismo. En esta informacién
compartida se entiende que se detallaran los costes unitarios de las llamadas a las
distintas zonas internacionales de telecomunicacion, con el objetivo de poder
reflejar, en caso de que se llegue al coste maximo, que se ha excedido el tope
establecido en el PPT.



Buenas tardes en el PPT Pagina 9 se indica: :” Consumo telefénico unificado para
llamadas a teléfonos especiales como 901, 902, 010, etc., sumadas todas las
extensiones, hasta un tope de 400€ por afio”, ése refiere al trafico indicado en PPT
en la pagina 2 que tendra un maximo coste de ese importe? si no es asi éa qué
trafico se refiere y donde viene reflejado? Si no se refleja a que viene referenciado
esos 400 euros, podria darse el caso de que una sola llamada de un minuto un
proveedor podria decir que vale esos 400 euros.

En el PPT en el apartado “9. Costes de Licitacion” se detallan todos los conceptos que
se incorporara a la “tarifa plana mensual”. Entre ellos se menciona “Consumo
telefonico unificado por mes, sumadas todas las extensiones, de hasta 20.000
minutos a fijos y hasta 15.000 minutos a mdviles”. Hay que entender que se
incorporan aqui todos los minutos de las llamadas a nimeros no considerados
especiales, como si lo son los 901, 902, 010, etc.

En el PPT en el apartado “3. Situacidon actual” se detalla, al final, la “Estimacion de
consumo medio en el uUltimo afio (julio-2021 a mayo-2022)”, donde se puede
comprobar que las llamadas a numeros especiales, tales como 901, 902, 010, etc, son
practicamente despreciables, como se estima que continue los proximos afios.

Se valora en el PPT, que, aunque escaso, es cierto que puede darse en algun momento
puntal llamadas a estos nUmeros especiales. A tal fin, se establece que se encontraran
recogidas también dentro de la tarifa plana mensual, pero limitada a un coste
maximo, ya que, si no existiera este limite, la tarifa plana mensual tendria que
elevarse significativamente o el coste de la misma seria comprometido para los
licitadores.

Por otra parte, en el PPT en el apartado “5.8 Gestidn de la tarificacidon de los servicios”
se describe que el licitador compartira la informacién de llamadas, tarifas, costes,
consumos y demds elementos de gestion con Urbanismo. En esta informacién
compartida se entiende que se detallaran los costes unitarios de las llamadas a
numeros especiales con el objetivo de poder reflejar, en caso de que se llegue al coste

maximo, que se ha excedido el tope establecido en el PPT.



Buenos dias. En relacién al punto 12.2.3 del PCAP, necesitamos saber cual de las
dos férmulas van a aplicar para la valoracion de los criterios. Gracias

Como dice el PCAP "A las ofertas siguientes en el orden de prelacion de cada criterio
se les asignaran los puntos que proporcionalmente correspondan por su diferencia
con la

mejor oferta, de acuerdo con la siguiente formula: P=(pm*mo)/O, o bien
P=(pm*0)/mo, segun se trate, respectivamente, de proporcién inversa o proporcion
directa con la mejor oferta, (donde "P" es la puntuacién, "pm" es la puntuacion
maxima, "mo" es la mejor oferta y "O" es el valor cuantitativo de la oferta que se
valora)."

Entendemos que si los oferentes no pueden beneficiarse del criterio de desempate
detallado en la clausula 12.3 del Pliego Administrativo, no haria falta anadir texto
alguno sobre este particular en el modelo Anexo | y no haria falta incluir en el sobre
unico ninguno de los documentos relacionados en la cladusula 14.4. ¢Es asi?

Con relacién al criterio de desempate, si la entidad no puede beneficiarse del mismo
no tendra documentacioén al respecto que entregar bien indicando expresamente o
bien no aportandola. Saludos

Entendemos que los criterios cualitativos especificados en la Clausula 12.1.2 del
Pliego Administrativo solo se aplicarian en caso de empate en el total de la
puntuacion de los criterios econdmicos del punto 12.1.1. ¢Es asi?

Los criterios cualitativos se valoran dentro de los criterios a valorar como parte de la
puntuacion total y final, en caso de producirse empate también servira de base
calcular el desempate. Saludos.



Entendemos que en el sobre Unico no se exige incluir el Anexo lll. ¢Es asi?

Los anexos de empresas vinculadas y de presentacion mediante UTE sélo se
presentan en caso de producirse, igualmente sino puede presentar documento en
blanco si no se da esas circunstancias. Saludos.

Entendemos que toda la documentacion se presenta en un unico archivo
electronico. La Memoria Técnica a la que se refiere el punto 7 del Pliego Técnico,
¢hay que incluirla como documento aparte y especifico en el citado sobre junto con
el Anexo | o hay que incluirla, en toda su extension, dentro de la redaccion de los
criterios que deben relacionarse en el Anexo I?

Buenos dias. Si en documento aparte si introduce dentro del mismo sobre Unico.



Exp. 2022/6422

Relacion de Preguntas y Respuestas del
Expediente:

En cuanto a la especificacion "las empresas licitadoras especificaran en sus ofertas
y dotaran a su personal del vestuario identificativo, comunicaciones e informatica
y cualquier otro equipo técnico..."

¢A qué hacen referencia con comunicaciones e informatica y cualquier otro equipo
técnico?

Los medios relativos cuestiones informaticas son los que dispone Gerencia de
Urbanismo, asi como las tarjetas de visita y libros de incidencias de control de
acceso. Sélo deberan ir uniformados y acreditados con identificativo de la empresa
a la que pertenecen.

Buenos dias, podrian por favor aclararnos la cobertura horaria del servicio,
entendemos de lunes a viernes de 7:00 a 20:00 pero cuando detallan la custodia de
llaves da a entender que hay también servicio los sdabados de 7:00 a 15.00?

En cuanto al precio de licitacion el modelo de oferta no detalla que sea precio hora
sino precio afo, en cambio los pliegos detallan que cuando se requiera un servicio
extra se factura por el precio hora, para poder presupuestar por horas se deberian
publicar las horas anuales de servicio, ruego nos aclaren el modelo de oferta
econdmica si es por el precio total del servicio aino, precio hora o ambos.

Mirando el PPT hay un parrafo que lleva a confusion, en el punto 9 dice “Entre las
20:00 h. y las 07:00 h. del dia siguiente, asi como entre las 15:00 h del sabado y
domingo y las 07:00 h. del lunes inmediatamente siguiente, y en dias festivos en los
gue el edificio permanecerd cerrado”. Indicar que es una errata en el Pliego, que seria
entre las 20.00horas del viernes y las 07.00 del lunes inmediatamente siguiente.



El precio se fijo en global sobre el total de horas de servicio de un afio, no sabiendo
la fecha exacta de comienzo de la prestacion a los efectos de su calculo, se totalizé
en un total de 3.190 horas de servicio, pero no se indic6 el precio hora sino el total
globalizado del ano.

Buenos dias, ¢ qué empresa presta el servicio en la actualidad?
Canaryweb, S.L empresa de control de acceso

é¢Podrian indicarnos la antigiiedad del trabajador que actualmente presta los
servicios?

Buenos dias, la antigliedad del trabajador es desde 10 02 2022.



