Analisis de Atenciones y Tiempos de Espera (2019-2024)

Este informe presenta una vision general de la actividad de atencién al publico y la eficiencia del servicio a lo largo de los anos 2019 a
2024, destacando tendencias clave en el nUmero de atenciones, tiempo de atencion y tiempo de espera.
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Tendencia de tiempo medio de atencion
anual

La linea de tiempo de atencién media muestra una
tendencia ascendente general a lo largo de los anos. Este
incremento podria deberse a la mayor complejidad de las
consultas 0 a cambios en los protocolos de servicio.
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Tendencia de tiempo medio de espera
anual

Eltiempo medio de espera experimentd un descenso
significativo entre 2019y 2021, lo que podria indicar
mejoras en la gestion de flujos o menor demanda en ese
periodo. Sin embargo, a partir de 2022, se observa una
ligera tendencia al alza en los tiempos de espera.



Atenciones mensuales por ano

Este grafico de lineas multiples detalla el patron de atenciones mensuales a lo largo de cada afo. Permite identificar estacionalidades y variaciones en el volumen
de trabajo, como los meses con mayor afluencia de publico.
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Comparativa Mensual: Tiempo de Atencion vs. Tiempo de Espera (Promedio de todos los afos)

Este grafico de barras agrupadas ofrece una visiéon comparativa de los tiempos promedio de atencién y espera para cada mes, consolidando los datos de todos los
afnos. Es util para detectar meses donde la espera supera la atencién o viceversa, y para planificar la asignacion de recursos.
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