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D. José Manuel Bermudez Esparza
ALCALDE DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

esde su puesta en marcha, hace ya una década, la Comision Especial de

Sugerencias y Reclamaciones desempena el papel fundamental para el que

fue creada, como es la defensa de los derechos de los vecinos ante su
Ayuntamiento. Basta con ojear las paginas de esta publicacion, en la que se condensa
la memoria de su actuacion en 2013, para comprobar el cumplimiento estricto de dicho
fin, en correspondencia con el compromiso municipal de facilitar la participacion
ciudadana, por diversos cauces.

Mas de un millar de incidencias conforman el balance del Ultimo ejercicio, donde se
aprecia un capitulo significativo respecto al &rea mas sensible entre las desempefnadas
por la administracion municipal, como es el caso de los asuntos sociales. La dificil
coyuntura econémica a la que hemos tenido que enfrentarnos, con una incidencia
evidente en muchas familias, ha obligado a redoblar esfuerzos, tanto personales como
materiales.

Lejos de imitar las politicas de recorte aplicadas por otras administraciones, hemos
incrementado de manera progresiva los presupuestos dedicados a la atencion a las
personas que mas lo necesitan. Aln asi, somos conscientes de que la respuesta en
algun apartado concreto, como el de Prestacion Canaria de Insercion (PCI), no acaba
de ser laadecuada, de ahi que insistamos ante el Gobierno regional sobre la necesidad
de agilizar sutramitaciony evitar retrasos en el pago de esta ayuda alos vecinos.

Al mismo tiempo, seguimos trabajando en el desarrollo de procesos tendentes a la
mejora continua de la atencién al ciudadano, tanto por la via presencial como telefénica
y telematica. La optimizacion de los recursos tecnoldgicos adaptados a la gestion
publica es una prioridad para este Ayuntamiento, igual que su predisposicion a atender
las sugerencias y reclamaciones, dentro de un procedimiento participativo acorde con
lamodernidady el compromiso con los vecinos Ml
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D. Guillermo Guigou Suarez

PRESIDENTE DE LA COMISION ESPECIAL
DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

n ano méas, nos congratulamos en presentar nuestra Memoria de Gestion

2013, con el absoluto convencimiento de haber dado respuesta, cauce y

participacion, a todos aquellos vecinos que confiaron en la Comision
Especial de Sugerencias y Reclamaciones (CESR), para demandar, reclamar e
incluso sugerir diversas cuestiones de la gestion diaria de nuestra ciudad.

Este ano, hemos decidido racionalizar la configuracion de los Expedientes en
nimero de intervenciones, pues asi queriamos definircon precision la multiplicidad
dedemandas que se reciben en la CESR,yque en muchos casos coinciden con
varios reclamantes de determinadas cuestiones muy precisasy concretas.

El mayor nimero de intervencionesy expedientes realizados, como no podia ser de
otra manera, va en relacion con la situaciébn socioecondmica que estamos
padeciendo, y portanto con los Servicios Sociales. Los Servicios Publicos, Viviendas
Municipales, el Servicio de Gestion Tributaria y la Gerencia Municipal de Urbanismo
centran la otra gran parte de las actuaciones realizadas.

El incrementoy mayor rapidez en la resolucion de expedientes, pone de manifiesto
estd mayor eficiencia, que sin lugar a dudas evidencia la eficaz gestién de la
funcionaria D* Maria Iraides Rodriguez Gonzéalez, sin cuyo trabajo esfuerzo y
dedicacion hubiera sido imposible la tramitacion de todos y cada una de las
intervenciones y expedientes realizados. Como Presidente de la CESR le agradez-
co sinceramente su motivacion, dedicacion y eficacia en la gestion de todas las
actuaciones de la Comisién.

Asimismo quisiera destacar y agradecer, la colaboracién activa de todos los
miembros de la CESR, que regularmente toman conciencia de la situacion y los
problemas que reclaman nuestros vecinosy vecinasy nos han permitido orientar
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nuestras actuaciones siempre de forma consensuaday participativa. Para todos
los miembros de la misma mi mayor agradecimiento por su leal gestiéon
institucional.

Para finalizar, es también mi responsabilidad, destacar y agradecer la estrecha
relacion que se ha mantenido con el Diputado del Comun, con el que estamos
desarrollando activamente el Convenio suscrito, y en la actualidad actuamos de
forma conjunta en 38 Expedientes Administrativos.

En definitiva, en base a los objetivos propuestosy en funcién de las posibilidades
y responsabilidades que se derivan de la existencia de la CESR, con toda
modestia y humildad, establecemos una valoracion positiva de las actuaciones
realizadas, fundamentalmente por haber posibilitado la fiscalizacion que los
vecinos han podido realizar del Gobierno Municipal,y por haber establecido una
mayor y mas fluida dinamica de participacion ciudadana en la toma de
decisiones de la gestién de nuestra ciudad Il
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Numero de
Intervenciones realizadas

Se han tramitado un total de 373 expedientes, los cuales,

o L DIPUTADO DEL COMUN 38
pasamos a desglosaren los siguientes criterios:

CIUDADANOS 315

DE OFICIO 20
SUGERENCIAS 31 Expedientes resueltos 291

Expedientes en tramite 81
RECLAMACIONES 377 In admitidos 1

1 - O 8Ztervencones

realizadas
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Numero de
intervenciones realizadas

IMAS 107

Servicio de Gestion Tributaria 5 5

OAIC 21

Seccion de Seguridad Vial y Ordenacién de la Circulacion ’I 7

Servicio de Control y Gestion Medioambiental /I 1

Servicio de Administracion Interna, Patrimonio y Contratacion 09 f
Organisma Autonomo de Cultura 09 A
Servicio de Tecnologia y Proteccion de datos O 7 ' A
Negociado de Poblacion y Demarcacion Territorial 05 A
Senvicio de Recursos Humanos 08

OMIC 02

Organismo Auténomo de Deportes O 1

Responsabllidad Patrimonial O ']
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Secretaria O 1

Servicio de Gestion y Control de Servicios PUblicos 6 4

Gerencia Municipal de Urbanismo 32

Viviendas, Proyectos y Obras Municipales de S/C, S.A. 09

Emmasa O 4

Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, S.A.U. 04

Policfa Local 1 8

Servicio de Proyectos Urbanos, infraestructuras y Obras 1 1

Alcaldfa 02

Organismo Auténomo de Fiestas OS

Distritos O A

Direccion General de Organizacion y Régimen Interno O 1



Procedimiento para la
tramitacion de expedientes

Mediante este tramite cualguier vecino, institucion
publica o privada puede dirigirse a la Comision Especial
de Sugerencias vy Reclamaciones para presentar lo
siguiente:

Sugerencias:

Recomendaciones, planteamienios o propuestas que se
formulen en relacion con una mejora en la prestacion de
los servicios municipales, que redunden en beneficio de
la comunidad vecinal.

Reclamaciones:

Quejas que se formulen por retraso, desatencion o
deficiencias en el funcionamiento de [0S Senvicios
municipales.

Plazo de presentacion:

En el supuesto de reclamacion el plazo es de un ano a
partir del momento en el que el solicitante tuviese
conocimiento de los hechos objeto de las mismas, y en el
supuesto de sugerencias en cualguier momento.

ONLINE (INTERNET):

A través del enlace desde la pagina web oficial del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, por correo
electronico o telefax. La formulacion a través de estos
medios se adecuara a o previsio en la normativa
reguladorade lafirmaelectronica.

En el supuesto de electronico o telefax se remitira al
domicilio del interesado en modelo normalizado para su
firmay posterior devolucion ala CESR.

Documentacién necesaria: Nombre y apellidos o razon
social, DNI'o CIF y lugar o medio preferente a efectos de
notificaciones.

Web:

www.santacruzdetenerife es/areas/atencionciudadana/
sugerencias-y-reclamaciones

Correo electronico: cesr@santacruzdetenerife.es

Facebook: www.facebook.com/cerssantacruz

Twitter: www.twitter.com/cesrtenerife
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VIATELEFONICA:

A través del telefono de la CESR 922 60 66 66, pueden
poresentar telefOnicamente sus sugerencias vy
reclamaciones.

De cada llamada se levantara acta 'y, una vez valorada su
credibilidad, se remitira al domicilio del interesado en
modelo normalizado para su firma y posterior devolucion
ala CESR.

Costes: Servicios sin tarificacion anadida (dependera del
operador de telefonia con quien se realice lallamada).

Documentacion necesaria: nombre y apellidos o razon
social, DNIo CIF ylugar o medio preferente a efectos de
notificaciones.

MAOMAra 9N 2

Procedimiento para la
tramitacion de expedientes

PRESENCIAL:

Personandose en las dependencias de la CESR: C/ NiFU
NiFa, 48 Santa Cruz de Tenerife, o en cualguiera de las
oficinas de Atencion e Informacion Ciudadana o de
Distrito del Ayuntamiento, donde se le entregara el
modelo normalizado, el cual deberd presentarse
debidamente cumplimentado.

Documentacién necesaria: nombore y apellidos o razon
soclal, DNI'o CIF vy lugar o medio preferente a efectos de
notificaciones.

Coste deltramite: Gratuito.

Durante 2013 ooservamos la necesidad de tener
una web propia de la CESR, de facil acceso para
los usuarios y donde puedan interactuar con
sencillez para hacer llegar a la Comision sus

reclamaciones o sugerencias.



Internet
redes soclales

La presencia en Redes Sociales nos acerca al publico, Iwitter fue en ascenso, recibiendo NuMerosos mensajes
con el que interactuamos diariamente, compartiendo de vecinos de Santa Cruz, de los cuales se abrieron
noticias de interés vy escuchando sus opiniones, expedientes en diferentes materias como: estado de
sugerencias o reclamaciones. calles, limpieza, ayudas sociales, seguridad vial vy
Durante 2013 lapresenciade la CESR en Facebooky ordenacionde circulacion

ﬂ facebook.com/cesrsantacruz

g twitter. com/cesrsantacruz
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Campana de difusion

y publicidad

El oojetivo de la campana que se propuso fue a conocer
la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones
del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife ente la
poblacion de la ciudad, asi como potenciar la presencia
enRR SS. derecogida de sugerencias y reclamaciones.

Periodo

La campana se concentrd en un solo periodo de siete
semanas, en concreto desde el uno hasta el treintay uno
dediciembre de 2013,

Estrategia

Las piezas elegidas para comunicar el mensaje de
campanafueron:

Radio: cunas de 20 min. y entrevistas.

Prensa: Faldon enblancoynegroy banner en cabeceras
de peridaicos.

Exterior: vallas publicitarias de 8x3m.



Campana de difusion
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MAMONA 2N R N

Radio

PLANIFICACION

Presencia en las

desconexiones de
emisoras nacionales con
mayor nimero de
radioyentes en Santa Cruz
de Tenerife (publico
general).

(esRadio

DE TENERIFE

DESARROLLO ESTRATEGICO

-rensa

PLANIFICACION

Presencia en los tres diarios
mas leidos por el publico de la
Isla de Tenerife. El Dia, Diario de
Avisos y La Opinion de Tenerife.
La pieza gréfica ha sido faldon
de Blanco y Negro.

DICIEMBRE
EMISORA PROGRAMA
ANDAYADE7A9H 6 | 6 3 3 6 6 6 | 6 3 3 6 6 60
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o

FORMATO
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DICIEMBRE
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Diariod-Avisos

FALDON

FALDON




COMISION ESPECIAL
DE SUGERENCIAS

Y RECLAMACIONES
DEL AYUNTAMIENTO
DE SANTA CRUZ

DE TENERIFE

Online

SERCION

C1ezas

GRAFICAS

YA AT N4 0 Camparna de difusion
O y publicidad

DESARROLLO ESTRATEGICO

ELbi,,

S, n Siariosovi

QUEREMOS SER
TU VOZ Y DARTE ”
SOLUCIONES

e jento
Ay Rs G

W 522 608 668
.

Diseno de valla Guaguas rotuladas



COMISION ESPECIAL
DE SUGERENCIAS

Y RECLAMACIONES
DEL AYUNTAMIENTO
DE SANTA CRUZ

DE TENERIFE

3
D

%
2

.

R

3 0

D
X\
29




Reglamento organico
actualizado de la CERS

APROBADO MEDIANTE DECRETO DEL EXMO.SR.ALCALDE DE FECHA 12 DE FEBRERO DE
2010 Y PUBLICADO EN EL BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ DE
TENERIFE N244 DE 5 DE MARZO DE 2010

Disposicion transitoria. De las entidades va inscritas en el Registro. (Nueva redaccion introducida por
acuerdo plenario de 18 de septiembre de 2009).

El Ayuntamiento, a traves del ¢rgano directivo municipal que ostente las competencias en materia de
Participacion Ciudadana, realizara los ajustes administrativos oportunos para actualizar y ordenar, en
funcion de su naturalezay caracleristicas, las inscripciones de Entidades producidas con anterioridad ala
creacion del Registro Municipal Complementario de Otras Entidades Ciudadanas.

Disposicion transitoria segunda.-(Derogada por acuerdo plenario de 18 de septiembre de 2009),
Disposicion Derogatoria (nueva redaccion introducida por acuerdo plenario de 18 de septiembre de
2009).

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango relacionadas con la materia oodjeto del
presente Reglamento, y en especial las contenidas en el Reglamento Organico Municipal aprobado en
sesion plenaria de 13 de diciembre de 2002, derogado en su totalidad por la Disposicion derogatoria del
vigente Reglamento Orgéanico del Pleno de este Excmo. Ayuntamiento.

Sexto.- Texto Refundido del Reglamento Organico de la Comision Especial de Sugerencias vy
reclamaciones del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. (El texto contempla las
maodificaciones acordadas por acuerdo plenario de 23 de junio de 2008).

Exposicion de motivos.

La participacion es uno de los pilares sobre los que se asienta la idea de democraciay es también uno de
los criterios a través de los cuales los ciudadanos juzgan la accion de sus gobiemos. Esta vinculacion
entre la participacion y demacracia adguiere un significado esencial en elambito local, pues es a este
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nivel de gaobierno al gue los ciudadanos asocian con mayor intensidad el valor de la participacion y a gue
exigen, en consecuencia, unos estilos de gobierno mas participativos.

Por otra parte, el desarrollo de la participacion contribuye a potenciar otros valores basicos de la
democracia local. Asf permite impulsar la rendicion de cuentas, de modo gue una participacion amplia,
plural, equitativa y equilibrada es uno de los mecanismos de control mas poderosos con el gue cuenta la
cludadania, resultando asf un estimulo eficaz para impulsar la transparencia en la gestion publica. La
participacion propicia la receptividad de los gobiemnos, pues 1os intercambios entre ciudadanos vy
autoridades locales permiten ajustar mejor las politicas y los senvicios publicos a las preferencias de los
cludadanos. La participacion, incluso, ha sido considerada como una especie de escuela democratica
tanto para los gobermantes comao para la ciudadania. Hoy nadie discute gue la democracia participativa
es un complemento necesario de nuestro sistema representativo. La participacion permite converger en
la elaboracion de las politicas municipales a los distintos grupos de interés, sectoriales, territoriales,
llegendo a acuerdos entre las partes v estableciendo equilibrios y controles mutuos. La participacion, se
convierte asi, en un instrumento para la resolucion de los problemas que plantea el ejercicio del gobiemo,
facilita la toma de decisiones, favorece el consenso vy evita conflictos. Es también un factor de
racionalizacion y de modernizacion en el funcionamiento de la Administracion Puolica, potenciando la
eficiencia en la gestion municipal e incrementando asf el bienestar social v la calidad de vida de los
cludadanos.

Con el presente Reglamento se pretende construir un marco juridico adecuado a los objetivos que se
persiguen, perc el modelo que se quiere implantar en el ambito publico tiene que ir mas alla del
establecimiento de unas normas. Esto implica gue el gobierno local tiene que favorecer las condiciones,
mecanismos Yy espacios para un ejercicio efectivo de un control eficaz de la Administracion Municipal al
sernvicio ciudadano.

Flmodelo que se pretende desarrollar comprende los siguientes aspectos:

- Lograr una comunicacion eficaz entre administracion y cludadanos de modo que éstos estén
informados de las actuaciones municipales, y que las autoridades conozcan las necesidades vy
demandas de los ciudadanos.

- Perfeccionarlas instituciones, procedimientos y normas que permitan gue la ciudadania fiscalice
elejercicio del gobierno.

- La promocién entre las auloridades vy los funcionarios municipales de un estilo de gestion
participativa.
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El presente Reglamento toma como base el principio de participacion de los ciudadanos en los asuntos
publicos, taly como se establece en la Carta EFuropea de la Autonomia Local y en la Constitucion de 1978.
En su elaboracion se ha tenido en cuenta la nueva regulacion gue en materia de participacion ciudadana
establece la Ley 111985, de 2 de abiril, reguladora de las bases del Régimen Local, y en el articulo 132 del
fituloxdelacitadaley 5712003 de 16 de diciembre.

TITULOI. DE LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES.

CAPITULOI. PRINCIPIOS GENERALES.

ArticuloI. Creacion.

Se crea la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones al amparo de lo dispuesto enel 132 de la
Ley 711985, de 2 de aboril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, infroducido por la Ley 57 12003,
de 16 de diciembre, de Medidas para la Modernizacion del Gobierno Local, como érgano necesario del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife para la mejor defensa de los derechos de los vecinos ante esta
Administracion municipal.

Articulo 2. Definiciones.

Sugerencia: Se entiende por sugerencia, a efectos del presente Reglamento, las recomendaciones,
planteamientos o propuestas que se formulen en relacion con una mejora en la prestacion de 1os
serviclos municipales, que redunden en beneficio de la comunidad vecinal.

Reclamacion: A efectos del presente Reglamento, tendran la consideracion de reclamaciones todas
aquellas quejas gue se formulen por retraso, desatencion o deficiencias en el funcionamiento de los
serviclos municipales.

Articulo 3. Funciones.
|.La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones desarrollara las siguientes funciones:
a) Recibir las sugerencias y reclamaciones relacionadas con los servicios municipales
prestados por el propio Ayuntamiento, sus Organismos Autonomos, Entidades
Publicas Empresariales v sociedades Mercantiles; sin prejuicio de las competencias
gue en esta materia tienen atribuidas el Tribunal Econdmico-administrativo municipal en
sureglamento.
b) Recabar la informacion necesaria acerca de las reclamaciones recibidas, al efecto de
verificar v constatar su real trascendencia vy, posteriormente, formular advertencias,
propuestas en resolucion, recomendaciones o recordatorios de deberes legales para
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la adopcion de las medidas pertinentes; incluyendo, en caso de que sea perceptivo, el

c)

©)

informe del Tribunal Economico Administrativo Municipal,

Recibir las sugerencias formuladas por los ciudadanos para mejorar la calidad de los
servicios, incrementar el rendimiento o el ahorro del gasto publico, simplificar tramites
administrativos o estudiar la supresion de aguellos que pudieran resultar innecesarios,
asl como, con caracter general, para cualquier otra medida que suponga un mayor
grado de satisfaccion de la ciudadania en sus relaciones con el ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife, y para la consecucion de los fines asignados al mismo.

Dar cuenta al Pleno municipal mediante la elaboracion de un informe o memaoria anual
en la que se guede reflejado el resumen de sus actuaciones a lo largo del ano y se
sugleran aguellas medidas procedimentales, normativas o de cualquier otraindole, que
se consideren convenientes para evitar la refteracion fundada de reclamaciones. Una
vez presentado el informe anual al Plenc municipal adquirira el caracter de publico.
Analizar las causas que pudieran motivar la acumulacion de las sugerencias y
reclarnaciones en relacion con un mismo ambito de actuacion administrativo, a fin de
determinar siresponde a actuaciones aisladas del personal 0 a defectos estructurales o
de organizacion de los servicios, con el objetivo de ser tenidos en cuenta a la hora de
adoptarlas resoluciones correspondientes.

Supervisar la actividad de la Administracion Municipal.

2. Quedan fuerade suscompetencias:
a) Lasfunciones de control polftico de la actividad municipal,
b) Losasuntosenlos que nointervenga el Ayuntamiento por accion uomision.

C

)
d)

Los problemas entre particulares.
Aquellos que estén siendo abjeto de procedimientos judiciales.

CAPITULO Il.- DE LOS MIEMBROS DE LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES.
Articulo 4. Composicion.

1.

L.a Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones estara constituida por representantes
de todos los grupos politicos que integren el Pleno, en proporcion al nimero de miembros que
tengan en el mismo. Como minimo estara integrada por un representante de cada grupo
municipal.

Cada grupo polftico conrepresentacion en el Pleno podra designar, de entre sus concejales, a
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susrepresentantes en la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

3. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones designara, de entre sus miembros, un
Presidente y un Vicepresidente. La designacion se realizaré en sesion especial convocada al
efecto, siendo necesario el voto favorable de, al menos, las tres quintas partes de sus miembros.
El cargo deberé seraceptado con caracter previo a su jercicio.

4. Niel Presidente ni el Vicepresidente podran ostentar responsabilidades de gobiermo municipal,
no recioiran instrucciones de ninguna Autoridad vy desempenaran sus funciones con plena
autonomia.

ElPresiente, en el ejercicio de su cargo, tendra todas las facultades propias de programacion, direccion y
supervision de la actividad de la Comision y del personal de apoyo especificamente adscrito a ella. £l
Vicepresidente tendralas facultades propias de sustitucion legal del Presiente en los casos de ausencia o
enfermedad. En el caso de vacante de la Presidencia se estara alo previsto en el articulo 6.3 del presente
Reglamento, en este caso, el Vicepresidente vendra obligado a impulsar el procedimiento de
nombramiento del nuevo Presiente en el plaza de cuarenta y ocho horas desde gue se produjo la
vacante, limitandose en dicho periodo a la tramitacion de asuntos ordinarios de competencia de la
presidencia gue no permitan aplazamiento. Ademas, el Vicepresidenie podra ejercer funciones
concretas de cooperacion gue le encomiende expresamente el Presidente en el marco de sus facultades
de programacion, direccion y supervision; tal encomienda expresa habra de formalizarse en cuanto a su
contenido vy limites v vendra materialmente referida a las funciones que se concretan en el articulo 3 del
presente Reglamento.
5. Sera Secretario de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones el Secretario General
delPleno o funcionario en guien delegue.
6. La Presidencia y la Vicepresidencia no son delegables. Las actuaciones a ejercer por la
Vicepresidencia en virtud de la encomienda prevista en el apartado 4 del presente articulo no
responderan, en ningun caso, al supuesto de delegacion competencial,

Articulo 5. Duracién del mandato.
[.os miembraos de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones seran designados por el mismo
periodo de mandato de la Corporacion municipal,
Artfculo 6. Causas del cese.
1. Losmiembros de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones cesaran por alguna de
las siguientes causas:
a) Por renuncia.
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b) Por expiracion del plazo de su nombramiento, tras la toma de posesion de una nueva
Corporacion, distinta a la que procedio su eleccion.

C) Por muerte, inhabilitacion o incapacidad sobrevenida,

d) Porhaber sido condenado, mediante sentencia firme por delitos dolosos,

e) Porremocion, a propuesta del grupo politico al gue representen.,

f) Por pasar ala situacion de no adscripcion a algin grupo polftico de la Corporacion.

| e vacante en el cargo se declarara a través del Presidente de la Comision

Cuando los cargos vacantes sean el Presidente v el Vicepresidente deberd seguirse el
procedimiento establecido para su nombramiento una vez cublerta la vacante enla Comision.
Una vez producida la vacante, el grupo politico gue designd al representante a traves de su
portavoz y en un plazo no superior a diez dfas propondra al sustituirlo, cuando asf proceda.

CAPITULO Ill. DE LAS SESIONES DE LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES.
Articulo 7. Régimen de sesiones.

1.

L a Comisidn Especial de Sugerencias y Reclamaciones se reunira periédicamente vy, al menos,
una vez al timestre. No obstante, el Presiente podra convocar reuniones extraordinarias de la
Comision cuando la gravedad o la urgencia de los asuntos a tratar asf lo requieran o lo soliciten
los representantes de, al menos, dos Grupos Polfticos.

Entre la convocatoria y la celebracion de las sesiones no podran transcurrir menos de dos dias
hablles, salvo las convocadas con caracter de urgencia.

Para la valida constitucion y la celebracion de la Comision Especial de Sugerencias vy
Reclamaciones, se requerira la asistencia de un tercio del nimero de miembros de la misma. De
no producirse este quérum, la Comision Especial de Sugerencias v Reclamaciones se
conslituira media hora después en segunda convocaloria, cualquiera que sea el nlimero de
asistentes. En cualguier caso sera precepltiva la asistencia del Presidente y del Secretario, o de
quieneslegalmente le sustituyan.

Articulo 8. Publicidad de las sesiones.

1.

L as sesiones dela Comision Especial de Sugerencias y reclamaciones no seran plblicas.

No obstante lo dispuesto anteriormente, podré, asistir, a efectos de informacion y debidamente
convocadas por el Presidente, las personas integrantes de la unidad administrativa de apoyo.
También, podran asistir para que comparezcan ante la mismalas autoridades, funcionarios o
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empleados plblicos gue puedan tener relacion con la sugerencia o reclamacion gue se esté
estudiando, que deberan abandonar el lugar de celebracion de la sesion antes de iniciarse la
geliberacion,

2. lgualmente, ante en el cbjeto de gue la Comision conozca sus opiniones, podran comparecer e
informar, si asf se acuerda por mayoria, los vecinos o representantes de las entidades que se
estimen necesarios para un mejor conocimiento de los asuntos gue se estén estudiando gue,
tfras ser oldos por la Comision, deberan proceder igualmente a abandonar el lugar de
celebracionantes deiniciarse la delioeracion.

Articulo 9. Adopcién de acuerdos.
1. Los temas objeto de deliberacion de la Comision Especial de Sugerencias v Reclamaciones
constarén en el orden del dia de la convocatoria. Sus acuerdos se adoptaran por mayoria simple.
2. De cada sesion gue se celebre, se extendera acta en la que constaran los nombres de los
miemioros asistentes, asuntos examinados y dictamenes emitidos. Asi mismo, se haran constar
los votos particulares que se emitany sumotivacion.

TITULOIl.- DEL PROCEDIMIENTO DE LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES.

CAPITULO I.- INICIACION DEL PROCEDIMIENTO.

Articulo 10. Clases de iniciacion.

La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones podrd iniciar sus actuaciones de oficio o a
instanciade parte.

Articulo 11. Iniciacién de oficio.
1. Los procedimientos se iniciaran de oficio por la Comisién Especial de Sugerencias vy
Reclamaciones, bien par propiainiciativa, a peticion razonada de otros 6rganos o por denuncia.
2. Ninguna autoridad administrativa podré presentar sugerencias y reclamaciones en asuntos de
sucompetencia ante la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

Articulo 12. Solicitudes de iniciacion.
1. Podra dirgirse a la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones para presentar
sugerencias y reclamaciones toda persona, natural o juridica, con capacidad de obrar conforme
aderecho.
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Las sugerencias y reclamaciones a gque se hace referencia en el presente Reglamento podran

serpresentadas, a eleccion delinteresado, por alguno de los siguientes medios:

a) Mediante escrito dirigido a la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones,
pudiendo utlizar el modelo normalizado que facllitara la Administracion, v que sera
presentado en los Registros Oficiales habllitado sin perjuicio de o establecido en el
articulo 38 apartado 4 de lalLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurldico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

D) Verbalmente, mediante personacion enla unidad administrativa de apoyo a la Comision
Especial de Sugerencias y Reclamaciones o en cualesouiera dependencias
municipales de registro oficial, general y awxliares, formulandolas ante funcionario
publico, que las debera recoger fielmente en el modelo normalizado, gue sera suscrito
por elinteresado una vez cumplimentando su satisfaccion,

C) Cumplimentando el formulario que, a estos efectos, se ponga a disposicion de los
ciudadanos enla pagina Web oficial del Ayuntamiento.

d) Par correo electronico o por telefax, ala direccion o al nimero habilitados al efecto,

e) Llamando al teléfono habilitado al efecto; de cada llamada se levantarg un acta por

parte dela persona que larecibay con posterioridad se valorara su credibilidad.

Laformulacion de sugerencias y reclamaciones a través de las vias sefialadas enlas letras ¢) y d)
del apartado anterior se adecuaraalo previsto enla normativa reguladora de la forma electronica,
asf como alos requerimientos técnicos necesarios gue se determinen a los efectos que quede
acreditada la autenticidad de su voluntad expresada por cualguier medio.

L a formulacion de sugerencias y reclamaciones por via lelefénica requerira gue el comunicante
aceple identificarse personalmente asi como que establezca el nimero de telefono desde el
que efectia la llamada como nimerc de contacto. Ademas, se precisara que, precia
adverlencia, permita ouela conversacion sea grabada.

Todas las solicitudes de iniciacion se gjustaran a las disposiciones legales vigentes en materia
de proteccion de datos de caracter personal,

Articulo 13. Requisitos de la solicitud.

1.

Con independencia de la forma de presentacion que el solicitante haya utilizado para trasladar
sus sugerencias y reclamaciones, estas deberan plasmarse en escrito razonado, firmado por el
solicitante o persona gue lo represente, con indicacion de su nombre y apellidos o razén social,
DNIo ClFylugar o medio preferente a efectos de notificaciones,
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2.

Las reclamaciones deberan ser presentadas en el plazo de maximo de un ano, contado a partir
del momento en el que el solicitante tuviese conocimiento de los hechos objeto de las mismas,
pudiendo acompanar a la reclamacion cuantos documentos considere oportuno v 1os medios
de prueba que lafundamenten.

Las sugerencias podran ser presentadas en cualguier momento, pudiéndose igualmente
acompanar cuanta documentacion se considere oportuna.

Articulo 14. Subsanacién y mejora de la solicitud.

1.

Sila sugerencia o reclamacion no reuniera los requisitos establecidos en este Reglamento o no
reflejase los datos con suficiente claridad, se requeriré al solicitante 0 a su representante para
gue subsane, en el plazo de diez dias, los defectos advertidos, con el apercibimiento de que, Si
asinolohiclera, se le tendra por desistido, notificandosele su archivo con expresion de causa.
Ast mismo, se podra requerir del solicitante o de su representante la aportacion, en un plazo
maximo de quince dias, de aquellos datos o documentos complementarios que obren en su
poder o cuya obtencion esté a su alcance; la aportacion de tales datos y documentos no
impedira la tframitacion de la sugerencia o reclamacion, sin prejuicio de que su defecto pueda
incidiren laresolucion que finalmente se adopte.

Articulo 15. Del registro de las Sugerencias y Reclamaciones.

1.

Las sugerencias y reclamaciones, cualquiera que sea su forma de presentacion, deberan ser
registradas en el Registro General 0 en los Registro Auxiliares de las unidades administrativas. A
estos efectos, la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones dispondra de un Registro
Auxiliar del Registro General, de conformidad con lo establecido en el articulo 38 de la Ley
3011992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Plblicas vy del
Procedimiento Administrativo Comun.

L as sugerencias y reclamaciones presentadas en reiteracion de otras anteriores, seran tambien
objeto de recepcion o registro, sin perjuicio de la acumulacion de expedientes en la forma
regulada en la Ley 3011992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas vy del Procedimiento Administrativo Comun.

CAPITULO Il.- ORDENACION DEL PROCEDIMIENTO.
Articulo 16. Acuse de recibo y valoracién preliminar.

1.

De las sugerencias y reclamaciones admitidas se despacharéa la notificacion del acuse de recibo
dentro delplazo de diez dias, a contar desde lafecha en que ésta hubiese tenido entrada enla

@
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Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones; el acuse de recibo contendra la fecha de

entrada de Iz solicitud en la Comision v la identificacion del nimero de expediente que le ha sido
asignado.

Las sugerencias y reclamaciones recibidas por la Comision seran valoradas en cuanto a su
admisibllidad por su Presidente, gue dispondra para ellos de un plazo de diez dias a contar
desde la fecha de entrada en el Registro Auxiliar de la Comision Especial de Sugerencias v
Reclamaciones,

Articulo 17. Inadmisibilidad de las solicitudes y reclamaciones.

1.

L as sugerencias y reclamaciones no seran admitides a tramite cuando concurran elguna de las
siguientes circunstancias:

a) Sefrate de sugerencias y reclamaciones anonimas.

b) Se advierta mala fe o uso abusivo del procedimiento, con el interés de perturbar o
paralizara la Administracion.

C) Aguéllas cuya tramitacionirrogue perjuicio al legftimo derecho de terceras personas.

d) Estén desprovistas, manifiestamente, de fundamentacion.

e) Verse sobre cuesliones que estén siendo conocidas por los Juzgados o Tribunales de
Justicia.

L 2 noadmisién a tramite de una sugerencia o reclamacion por alguna de las causas establecida
enlos apartados b), ¢), 0) y e) del apartado | del presente articulo, se comunicara al solicitante 0 a
surepresentante, mediante escrilo mativado en el gue la Comision podra informarle, en su caso,
de las vias mas oportunas para ejercitar suaccion, sin perjuicio de que pudiera ejercitar cualguier
ofraque eslime procedente.

La comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones no enlrara en el examen individual de
aguellas reclamaciones sobre las que esté pendiente resolucion judicial, v 1o suspendera si,
iniciada su actuacion, se interpusiese por personas interesadas demandas o recursos anle los
Tribunales de Justicia.

CAPITULO IIl.-INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO.

Articulo 18. Apertura del expediente informativo.

Toda sugerencia o reclamacion admitida a tramite, motivara la apertura de un expediente informativo en el
que se incluiran cuantas actuaciones sean practicadas en relacion con ella, asf como los documentos
gue sobre la misma se generen. La tramitacion interna de las sugerencias vy reclamaciones, seguira un
fratamiento uniforme que garantice surapida contestacion y su conocimiento por los drganos que sumen
la superior responsabilidad de los servicios municipales afectados.
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Articulo 19. Comunicacién de admisibilidad.

Cuando las sugerencias o reclamaciones hayan sido declaradas admisibles a tramite por el Presidente
dela Comisidn, se notificaré al salicitante dicha circunstancia, conindicacion del nimero de expediente y
el procedimiento que indice.

Articulo 20. Informes.

1. Enelplazo de diez dias a contar desde la comunicacion de la admisibilidad de la sugerencia por
parte del Presidente de la Comision, la unidad administrativa de apoyo a la Comision Especial de
Sugerencias y Reclamaciones recabara la informacion precisa y realizara las investigaciones
pertinentes de las dependencias de los Servicios y Organismos del Ayuntamiento para un
adecuado conocimiento del probleray, en su caso, impulsard laactividad de aguellos a efectos
de la verificacion de los informes y adopcion de las soluciones relativos a la materia oojeto de la
sugerenciaoreclamacion.

2. Los Servicios y Organismos responsables deberan dar respuesta en el plazo maximo de quince
dias, a contar desde Ia primera comunicacion recibida desde la unidad administrativa de la
Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, comunicando la solucion adoptada o
informando de cuantos extremos resulten procedentes.

3. El Presidente de la Comision podra determinar, motivadamente, férmulas alternativas vy
especfficas en gue haran de producirse las comunicaciones de cualguier naturaleza por parte
delos Servicios y Organismo responsables.

4. ElPresidente de la Comision, en el curso de lainstruccion del procedimiento, podra determinar la
necesidad de requerir al solicitante 0 a su representante la aportacion de documentacion gue se
considere esencial para la tramitacion o solucion de la sugerencia o reclamacion. En este caso,
se concedera al solicitante un plazo de quince ofas para que aporte dicha documentacion, con
el apercibimiento de su caracter esencial y de que, si asf nolo hiciera, se le tendra por desistido,
notificandosele su archivo con expresion de causa.

Durante la comprobacion e investigacion de una reclamacion, lodos los érganos de gobierno v de la
Administracion municipal, asf como sus empleados, estan obligados a colaborar con caracter preferente
y urgente conla Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

Articulo 22. Medidas de control.

1. Enlafase de comprobacion e investigacion de una reclamacion o durante la tramitacion de un
expediente iniciado de oficio, el Presidente de la Comision Especial de Sugerencias vy
Reclamaciones, para verificar o comprobar cuantos datos fueren menester y que no hayan
ouedado clarificadas suficienternente con la documentacion o informes recabados, solicitara al
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responsable del departamento u organismo que corresponda del Ayuntamiento la autorizacion para

la personacion en dicha dependencia, con el objeto de proceder al estudio de los expedientes v
documentacion necesaria gue estéen relacionados con la activicad o servicio objeto de la
investigacion. No obstante, si el superior jerarquico de la dependencia u organismo al que se le
haya solicitado la personacion, acceso a la documentacion o la realizacion de entrevistas
personales, considerara que en este acceso pudiera vulnerar alguno de los limites al gjercicio de
este derecho, recogidos en el articulo 37 de la Ley de Régimen Jurldico de las Administraciones
PUblicas y del Procedimiento Administrativo Comun, emitira el correspondiente informe vy 10
pondra en conocimiento del responsable politico de Areaen gue seintegre el Departamento u
Organismo en cuestion, quién, a la vista del referido informe, resolvera de forma motivada la
peticién de autorizacion.

La persistencia en una actitud adversa o entorpecedora de la labor de investigacion de la
Comision Especial de Sugerencias vy Reclamaciones por parte de cualquier persona al servicio
de la Administracion Municipal, podré dar lugar a la existencia, en su caso, de responsabilidad
disciplinaria. Asi mismo, el hecho podra ser objeto de un informe especial, ademas de
destacarlo enlamemoriaanual.

L.a Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, en tanto se sustancia la investigacion,
velara porque se mantengala mas alsoluta reserva en los tramites procedimentales que afecten
lanto a los particulares como a las autoridades, funcionarios, empleados olblicos v
dependencias administrativas que guarden relacion con elacto o conducta investigada.

Articulo 23. Medias disciplinarias.

Si durante las actuaciones de investigacion gue realizase la Comision Especial de Sugerencias y
Reclamaciones, se observasen indicios de infracciones disciplinarias o la produccion de conductas
conslitutivas de delito, su Presiente lo comunicara al Alcalde para su conocimientoy efectos.

Capltulo V.- Finalizacion del Procedimiento.

Articulo 24, Terminacion.

Podran fin al procedimiento la solucion comunicada por la Comision Especial de Sugerencias v
Reclamaciones al solicitante o el desistimiento por parte de éste.

Articulo 25. Respuesta con adopcién de solucién.

La Comisidn Especial de Sugerencias y Reclamaciones, en un plazo maximo de tres meses
contados a partir del registro de lareclamacion o sugerencia en la unidad tramitadora, informara
al solicitante o a su representante las medidas adoptadas para la atencion de lamisma, asf como
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aguéllas que se prevean de adoptar en el futuro o la justificacion de la imposibilidad, en su caso, de
suaplicacioninmediata. Asf mismo, comunicara el resultado de sus investigaciones al solicitante
yalas autoridades, funcionarios o trabajadores afectados.

2. Siseacordara por parte del 6rgano competente no tomar en consideracion, en todo o en parte,
la reclamacion o sugerencia, se contestara en el mismo plazo de tres meses mediante escrito
motivado.

Articulo 25. Respuesta con adopcién de solucion.

1. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, en un plazo maximo de tres meses
contados a partir del registro de la reclamacion o sugerencia en la unidad tramitadora, informara
al solicitante 0 a su representante de las medidas adoptadas para la atencion de la misma, asf
como aquéllas que se prevean adoptar en el futuro o la justificacion de la imposibilicad, en su
caso, de su aplicacion inmediata. Asf mismo, comunicara el resultado de sus investigaciones al
solicitante y alas autoridades, funcionarios o trabajadores afectados.

2. Siseacordarapor parte del érganc competente no tomar en consideracion, en todo o en parte,
la reclamacion o sugerencia, se contestaré en el mismo plazo de tres meses mediante escrito
motivado.

Articulo 26. Desistimiento.

El solicitante podra desistir en cualguier momento. £l desistimiento dara lugar a la finalizacion inmediata
del procedimiento, sin perjuicio de la posibiidad de gue la Comision Especial de Sugerencias vy
Reclemaciones acuerde la prosecucion del mismo, por entender la existencia de un interes generalen las
cuestiones planteadas.

TITULOIIl.-REGIMEN JURIDICO.
Articulo 27. Naturaleza juridica.

1. Las sugerencias y reclamaciones formuladas de acuerdo con 1o previsto en el presente
Reglamento no tendran, en ningdn caso, la consideracion de recurso administrativo, ni de
reclamaciones en via judicial de cualguier naturaleza ni de reclamaciones de responsabilidad
patrimonial de la Administracion publica. Su presentacion, en ningin caso, paralizara o
interrumpira los plazos establecidos en la legislacion vigente para la tramitacion y resolucion de
los procedimientos derivados de los recursos y reclamaciones senalados,

2. Laypresentacion de sugerencias y reclamaciones no condicionara, en modo alguno, el ejercicio
delasrestantes acciones o derechos que, de conformidad con la normativa reguladora de caca
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procedimiento, puedan ejercitarlos que figuren en él como interesados.
3. Las contestaciones o decisiones emanadas de la Comision Especial de Sugerencias v
Reclamaciones no seran susceptibles de recurso alguno.

TITULO IV.- DE LAS ACCIONES COMPLEMENTARIAS.
Articulo 28. Acciones complementarias de la comision.

1. LaComision Especial de Sugerencias y Reclamaciones adoptara las decisiones que procedan
en relacion con todos los expedientes de sugerencias vy reclamaciones, formulando las
recomendaciones gue estime pertinentes sin gue, enningun caso, anulen actos o resoluciones
de la Administracion.

2. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones podra proponer a los Organismaos vy
Autoridades afectadas, en el marco de la legislacion vigente, formulas de conciliecion o de
acuerdo gue faciliten unaresolucion positivay rapida de las sugerencias y reclamaciones.

Articulo 29. Relaciones con el diputado del comun.

1. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones mantendra una estrecha colaboracion
con el Diputado del Comun, alto comisionado del Parlamento de Canarias parala defensa de los
Derechos Fundamentales y las Libertades Publicas, encargado a estos efectos de supervisar la
actividad de las Administraciones Publicas Canarias, de acuerdo con la ey 7 12001, de 31 de
julio, del Diputado del Comun, en todos aquellos asuntos que sean de interés comun,

2. Sin perjuicio de o establecido anteriormente, cuando exista identidad de objeto v sujeto en la
reclamacion presentada ante la Comision Especial de Sugerencias vy Reclamaciones y el
Diputado del Comun, la Comision se abstendré de continuar sus actuaciones a resultas de la
decision que adopte este Ultimo.

Articulo 30. Relaciones con el defensor del pueblo.

1. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones mantendra idéntica relacion que la
establecida para el Diputado del Comun, con el Defensor del Pueblo, de conformidad con 1o
establecido porla ey Organica 311981, de 6 de abril,

2. Asimismo, la Comision se abstendra de continuar sus actuaciones cuando exista la identidad
de objeto y sujeto en la reclamacion presentada ante la Comision Especial de Sugerencias v
Reclamaciones v el Defensor del Pueblo, quedando a resueltas de la decision que éste (ltimo
adopte.
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TITULO VL. DEL INFORME DE LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES.
Articulo 31. Sesidn anual extraordinaria.

1.

La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones dara cuenta al Pleno de la gestion
realizada, en una sesion anual extraordinaria, convocada al efecto,

| a convocatoria se realizara con, al menos, quince dias de antelacion a su celebracion, ala que
se adjuntara copia del informe o memoria anual de la Comision Especial de Sugerencias vy
Reclamaciones, para el conocimiento de los integrantes del Pleno.

Através del Presidente de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, se presentara
el informe o memoria anual ante el Pleno municipal, quien expondra, de forma verbal y de manera
resumidasu contenido.,

Concluida la exposicion por parte del Presidente de la Comision Especial de Sugerencias y
Reclamaciones del resumen de la memoria anual, los grupos politicos municipales, a traves de
sus portavoces, podrian intervenir para fijar sus posiciones.

Lasintervenciones realizadas figuraran en la correspondiente acta.

El portavoz de cada grupo municipal finalizara su intervencion trasladando la conclusion de su
grupo palitico enrelacion con el contenido de la memoria anual.

Articulo 32. Contenido de lamemoria anual.

1.

En relacion con las reclamaciones, en el informe o memoria anual se hara constar el numero 'y
tipo de reclamaciones presentadas; aquéllas que hubieran sido rechazadas y sus causas, asf
como de las que fueren objeto de investigacion y el resultado de la misma.

Por lo que respecta a las sugerencias, el informe especificara aquellas que hubieren sido
admitidas.

Asf mismo se hara constar por parle de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones
las deficiencias observadas en el funcionamiento de los servicios municipales.

En el informe anual no constaran datos gue permitan la identificacion de quien formula la
reclamacion. No obstante, la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones podra hacer
publico el nombre de las personas y de los departamentos, Organismo o Entidades
dependientes del Ayuntamiento que oostaculicen el gjercicio de sus funciones,

Articulo 33. Publicidad de lamemaria anual.
El ayuntamiento hara publico el informe o memoria anual a través de los medios gue permitan su
conocimiento por parte de la ciudadania del municipioy, entodo caso, atraves de laweb municipal,

@
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Articulo 34. Informes extraordinarios.

L2 Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones podra realizar, en cualquier momento, informes
extraordinarios cuando la gravedad o la urgencia de 1os hechos lo aconsejen, dando cuenta al Pleno
municipal de su contenido.

DISPOSICIONES ADICIONALES.

Primera. Las dependencias municipales de registro oficial, general y auxiliares, actuaran de
conformidad con el procedimiento contemplado en las normas establecidas al efecto respecto de los
tframites de recepcién v traslado de documentacion gue resulte de la competencia de la Comisién
Especial de Sugerencias y Reclamaciones conforme alo previsto en el presente Reglamento. La gestion
de las sugerencias y reclamaciones operara a través de un sistema informatico de soporte cuya
administraciony mantenimiento competera a la unidad administrativa que se determine expresamente en
el Decreto de Estructuravigente en cada momento,

Segunda. El Decreto de Estructura vigente en cada momento habréa de determinar expresamente el
Grgano, unidad administrativa o puestos especificos gue prestaran el apoyo administrativo necesario a la
Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones para el desarrollo de sus funciones, de conformidad
conlo previsto enlos reglamentos aplicables v enla Relacion de Puestos de Trabajo del Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife.

Tercera. | a tramitacion de la sugerencias vy reclamaciones presentadas en el periodo comprendido
entre el cese de los miembros de la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones por expiracion
del plazo de su nombramiento v la nueva constitucion de la Comision en los términos que determina el
presente Reglamento, respondera al siguiente procedimiento:

1. Ladireccidndelas funciones y de los tramites procedimentales que se definen enlos siguientes
apartados competera, durante el perfodo transitorio al gue se refiere esta disposicion, al Alcalde-
Presidente, salvo delegacion o encomienda en otro ¢rgano unipersonal. En todo caso, la
conslitucion de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones habra de producirse,
una vez iniciado el nuevo mandato corporativo, conjuntamente con la constitucion de las
restantes Comisiones del Pleno, enla misma sesion plenaria celebrada al efecto.

2. En este perfodo, la unidad administrativa o puestos especificos gue tengan atribuidas en la
Estructura las funciones de apoyo acdministrativo a la Comision Especial de Sugerencias vy
Reclamaciones, remitiran copia de todas las sugerencias y reclamaciones a los organos
directivos, unidades administrativas y restantes entidades competentes por razon de la materia
objeto de lareclamacion.

3. Losdrganosdirectivos, unidades administrativas y restantes entidades compelentes por razon
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de la materia de objeto de reclamacion deberan remitir a la unidad administrativa o puestos
especfficos que tengan atribuidas las funciones de apoyo administrativo a la Comision Especial
de Sugerencias y Reclamaciones, en un plazo maximo de quince dias contados a partir de la
siguiente recepcion de las coplas de las sugerencias y reclamaciones que les competen, las
medidas adoptadas para atender a la misma, las gue se prevean adoptar en el futuro, o la
justificacion de laimposibilidad, en su caso, de aplicacion de solucion inmediata.

4. Una vez constituida formalmente la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, la
unidad administrativa 0 puestos especificos que tengan atribuidas las funciones de apoyo
administrativo a la Comisiéon pondra a disposicion de su Presidencia todos los antecedentes
relacionados con las reclamaciones vy sugerencias presentadas durante el perfodo transitorio, a
efectos de gue pueda disponer lo necesario en relacion con su tramitacion y resolucion. Sila
Presidencia de la Comision observara que durante dicho periodo transitorio pueden haberse
producido aclitudes adversas o entorpecedoras por parte de cualqguier persona al servicio de la
Administracion Municipal, se estara a lo dispuesto en los artfculos 22 y 23 de este Reglamento.

5. Podranregularse por Decreto del Alcalde, a propuesta de la Presidencia de la Comision Especial
de Sugerencias y Reclamaciones, las adaptaciones de los tramites que se regulan en los
apartados 2y 3anteriores a efectos de su tratamiento informatizado.

Cuarta. Cuando las reclamaciones de naturaleza tributaria que sean presentadas a las Comision
Especial de Sugerencias y Reclamaciones guarden identidad de sujeto y abjeto, total o parcialmente en
este segundo caso, con asuntos gue estan siendo tramitados por la Audiencia de Cuentas de Canarias o
por el Tribunal Econdmico-Administrativo Municipal, la Comision se abstendra de continuar sus
actuaciones y guedara aresultas de la decision que estos organos adopten,

Quinta. En todo lo previsto en este Reglarmento en relacion con la regulacion procedimental gue en él se
establece, se estara a lo dispuesto enla ley 3011992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento de Administracion Comun.

Sexta. lexto Refundido del Reglamento del Servicio Jurfdico del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife.
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