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AYUNTAMIENTO Urbanismo

REF: 2024001294

RESOLUCION DE LA SRA. CONSEJERA-DIRECTORA DE LA GERENCIA MUNICIPAL
DE URBANISMO DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE,
DONA ZAIDA GONZALEZ RODRIGUEZ.

Visto el expediente identificado con el nUmero 2024001924, cumpleme aprobar la siguiente
Instruccién sobre la tramitaciéon, seguimiento, control y registro de las solicitudes de
acceso a la informacién publica:

PRIMERO.- AMBITO DE APLICACION.

Las disposiciones de la presente Instruccion se aplicaran a las solicitudes de acceso a la
informacion publica dirigidas exclusivamente al Organismo Auténomo de la Gerencia
Municipal de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife.

SEGUNDO.- SERVICIO RESPONSABLE DE LOS EXPEDIENTES DE EJERCICIO DE
DERECHO DE ACCESO.

Actuara como unidad responsable de los expedientes de ejercicio de derecho de acceso a
informacion publica la Secretaria Delegada de la Gerencia Municipal de Urbanismo.
Cualquier solicitud de ejercicio de derecho de acceso que verse sobre competencias de este
organismo auténomo habra de dirigirse a la Secretaria Delegada, quien gestionara dichas
solicitudes y recabara la informacion correspondiente.

A este Servicio corresponderan las funciones que en cada momento vengan atribuidas por
la normativa vigente y que en el momento de suscribir esta Instruccion son las definidas en
el articulo art. 10.3 de la Ley autonémica 12/2014, de 26 de diciembre:

a) El seguimiento y control de la correcta tramitacion de las solicitudes de acceso a la
informacion que se dirijan al Ayuntamiento y de las reclamaciones que se interpongan.

¢) La orientacion a las personas que lo soliciten en el ejercicio del derecho de acceso vy la
asistencia a aquellas en la busqueda de la informacion, sin perjuicio de las funciones que
tengan atribuidas otras unidades administrativas.

e) La creacion e inscripcion en el registro de solicitudes de acceso.
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f) La elaboracion del informe anual sobre el grado de aplicacion de la ley en su ambito
competencial.

TERCERO.- ORGANO COMPETENTE.

La competencia para la resolucién de las solicitudes de acceso a la informacién publica
correspondera a la Consejeria-Direccién de la Gerencia Municipal de Urbanismo de Santa
Cruz (art. 36 de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre).

CUARTO.- PROCEDIMIENTO.
1.- Solicitudes.

1.1.- Segun el articulo 35 de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, todas las personas tienen
derecho al acceso a la informaciéon publica, por ende, cualquier persona puede presentar
una solicitud de ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

1.2. El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso se iniciara con la presentacion
de la correspondiente solicitud que se dirigird a la Secretaria Delegada de la Gerencia
Municipal de Urbanismo.

1.3. La solicitud podra presentarse por cualquier medio que permita tener constancia de:
a) La identidad del solicitante.

b) La informacién que se solicita, sin que sea requisito identificar un documento o
expediente concreto.

¢) Una direccion de contacto, preferentemente electrénica, a efectos de las comunicaciones
a proposito de la solicitud.

d) En su caso, la modalidad que se prefiera para acceder a la informacion solicitada.

1.4. En el Portal de Transparencia y en la Sede Electrénica de la Gerencia estara publicado,
a disposicion de los ciudadanos, un modelo de solicitud que permite cumplimentar la misma
y enviarla electrénicamente. Estas solicitudes se reciben directamente mediante registro
electréonico en la Secretaria Delegada, que las inscribira de oficio en el Registro de
solicitudes de acceso a la informacion publica e iniciara su tramitacion.

También se pueden presentar las solicitudes de ejercicio de derecho de acceso en la
modalidad presencial, siempre y cuando no se trate de los obligados a relacionarse a través
de medios electrénicos enumerados en el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2.- Recepcién y comunicacion previa de las solicitudes.

Corresponde la tramitacion de las solicitudes que requieran informacion competencia de la
Gerencia, a la Secretaria Delegada.

3.- Tramitacion del expediente.

En base a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley 19/2013, cuando la informacion solicitada
no obrase en poder de la Secretaria Delegada, ésta requerira al servicio competente en la
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materia sobre la que versa la solicitud para que en el plazo de un mes desde la fecha de
recepcion de la solicitud de informacion, dicte resolucion expresa.

No obstante, cuando por razones de volumen o complejidad de la informacidon que se
solicita se prevea que no se podra proporcionar la misma en plazo, se podra suspender el
plazo para dictar resolucion, segun lo dispuesto en el articulo 20.1 de la Ley 19/2013, que
recoge dos supuestos:

- en el caso de que la solicitud no identifique de forma suficiente la informacion a que se
refiere, hasta tanto el solicitante no haya concretado para lo cual dispone de 10 dias previo
requerimiento formulado por el servicio competente;

- y cuando la informacién solicitada pudiera afectar a derechos o intereses de terceros
debidamente identificados, hasta que se hayan recibido las alegaciones para lo cual
disponen de 15 dias.

4.- Inadmision a tramite.

Se inadmitiran a tramite aquellas solicitudes que incurran en los supuestos recogidos en el
articulo 18.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre y en el articulo 43 de la Ley 12/2014, de
26 de diciembre:

- La informacion esté en curso de elaboracion o sea de publicacién general.
- Se trate de informacion que tenga caracter auxiliar o de apoyo.

- Verse sobre informacién para cuya divulgacion sea necesaria una accion previa de
reelaboracion.

- Se trate de solicitudes dirigidas a un érgano en cuyo poder no obre la informaciéon cuando
se desconozca el competente.

- Que sean manifiestamente repetitivas o tengan un caracter abusivo no justificado con la
finalidad de transparencia de esta Ley.

5.- Ponderacién transparencia y proteccion de datos.

En el supuesto de que la informacién sobre la que versa la solicitud del derecho de acceso
pudiera contener datos de caracter personal habra de realizarse la adecuada ponderacién
entre la proteccion de datos y la transparencia (atendiendo a la especialidad de la materia
sobre la que versa la informacioén) en los términos del articulo 15 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de Transparencia, Acceso a la informacién publica y Buen Gobierno.

En caso de duda, se requerira informe al Delegado de Proteccion Datos de la Gerencia.

QUINTO.- REGISTRO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

1.- Las solicitudes que se presenten ante la Gerencia, se inscribiran en el Registro de
solicitudes de acceso a la informacion publica, creado al efecto y que sera objeto de
publicacion en el portal de Transparencia.

2.- El Registro dependera de la Secretaria Delegada que tiene atribuidas las competencias
en materia del derecho de acceso a la informacion publica.

3.- Se haran constar en el mencionado Registro los siguientes datos:
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a) La fecha de presentacién de la solicitud.
b) Identidad de la persona solicitante.
c¢) La informacion solicitada.

d) El tiempo en que se atendid la solicitud, y en caso de que la respuesta se haya realizado
fuera del plazo, las razones que motivé la demora.

e) El tipo de respuesta que dio la solicitud, y en caso de denegacién, la motivacion de la
misma.

f) Solicitud de reutilizacion, en su caso.

SEXTO.- RECLAMACIONES ANTE EL COMISIONADO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA DE CANARIAS.

De conformidad con el articulo 52 de la ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y
de acceso a la informacién publica, contra las resoluciones, expresas o presuntas, de las
solicitudes de acceso que se dicten en el ambito de aplicacion de esta ley, con caracter
potestativo y previo a la impugnacion en via contencioso-administrativa podra presentarse
reclamacion ante el Comisionado de Transparencia y acceso a la informacion publica.

Las reclamaciones ante el Comisionado de Transparencia que versen sobre solicitudes de
acceso a la informacién gestionadas ante la Gerencia Municipal de urbanismo seran
tramitadas desde la Secretaria Delegada acorde al siguiente procedimiento:

1.- Las reclamaciones presentadas ante el Comisionado de Transparencia de Canarias
contra resoluciones expresas o presuntas sobre derecho de acceso dictadas por el
Ayuntamiento, se tramitaran internamente por la Secretaria Delegada, que sera el
competente para formular alegaciones y dar tramite a la misma.

2.- Para la tramitacion de estas reclamaciones se atendera a lo dispuesto en el apartado
cuarto de la disposicion cuarta de la presente Instruccion, salvo lo relativo al plazo para
remitir la informacién, que seran 5 dias habiles.

SEPTIMO.- PUBLICACION.

Publicar la presente instruccion en la sede electrénica y en la web de la Gerencia Municipal
de Urbanismo y difundir entre el personal de la misma.

En Santa Cruz de Tenerife, a la fecha de la firma electrénica
La Consejera Directora

Dofa Zaida Gonzalez Rodriguez
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