Santa Cruz de Tenerife | Organismo Autonomo Gerencia | Senicio de Régimen General
AYUNTAMIENTO ‘ Municipal de Urbanismo

RESOLUCION DE LA SRA. CONSEJERA DIRECTORA DE LA GERENCIA MUNICIPAL
DE URBANISMO DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE,
DONA ZAIDA C. GONZALEZ RODRIGUEZ

Expdte.: 2025/1367

Siguiendo instrucciones del Sr. Gerente, en la que manifiesta la necesidad de iniciar los
tramites para proveer por funcionario/a de carrera el puesto de trabajo denominado “Jefatura
de Servicio de Innovacién, Atencién Ciudadana y Organizacion”, con el cédigo G7337-F-01,
ante la proxima jubilacion de su titular el 30 de noviembre de 2025, y de conformidad con los
siguientes;

|. ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. - Con fecha del 1 de septiembre de 2025, y n° registro de entrada 10996/2025, la
funcionaria de carrera, Dfia. Maria Ascension Bacallado Pérez, adscrita al puesto de trabajo
con el codigo G7337-F-01, y la denominacion de “Jefatura de Servicio de Régimen General”,
presenta escrito por el que comunica su intencién de acceder a la jubilacién anticipada el 1
de diciembre de 2025, siendo el ultimo dia de servicio activo el 30 de noviembre de 2025.

SEGUNDO. — Resultando que el puesto trabajo con el cédigo G7337-F-01 quedara vacante
desde el 1 de diciembre de 2025 y, conforme a la instruccion del Sr. Gerente de 6 de
noviembre de 2025, se hace necesaria el inicio del procedimiento de provision provisional del
mismo, por lo que, atendiendo a la urgencia y necesidad y, sin perjuicio de la provisién
definitiva a través del procedimiento, se procede a tramitar procedimiento de provision
provisional, mediante comisién de servicios voluntaria, sin que la toma de posesion del nuevo
funcionario/a pueda producirse antes del 1 de diciembre de 2025.

TERCERO. - Con fecha del 6 de de noviembre de 2025, el Sr. Gerente dicta instruccion en
orden a que se inicie expediente de provision temporal, mediante comisién de servicios, del
puesto de trabajo con el codigo G7337-F-01, y la denominacion de “Jefatura del Servicio de
Innovacion, Atenciéon Ciudadana y Organizacion”, hasta se produzca, la provision del mismo
con caracter definitivo.

Awenida Tres de Mayo, 40 922 013101
38005 Santa Cruz de Tenerife  www.urbanismosantacruz.es
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CUARTO. - Con fecha del 7 de noviembre de 2025, se emite informe desde el Servicio de
Régimen General, con el siguiente tenor:

“PRIMERO. — Convocar la provisién temporal, mediante comision de servicios, en vista de la urgencia e
inaplazable necesidad, el puesto de trabajo denominado ‘Jefatura del Servicio de Innovacién, Atencion
Ciudadana y Organizacioén”, con el codigo G7337-F01, cuya descripcion y requisitos para su desempefio
figura en el Anexo | de la presente Resolucion. La designacion de la comision de servicios se hara por
una duracién maxima de seis (6) meses, prorrogable por nuevos periodos de seis (6) meses, hasta
completar, en su caso, el plazo maximo legalmente permitido de dos afios, o hasta la provision
definitiva del puesto si ello se produjese antes de transcurrido el plazo maximo de vigencia.

SEGUNDO. — Otorgar un plazo 10 dias habiles, a contar desde el dia siguiente a la publicacién del
presente anuncio en el Tablén de Anuncios de la Gerencia Municipal de Urbanismo para que
aquellos/as funcionarios/as de carrera interesados/as, que estén en adscripcion definitiva y que
cumplan los requisitos para desempenar el puesto de trabajo que figura en el Anexo | de la presente
resolucion, puedan presentar la solicitud de participacion en la provision temporal del puesto de trabajo
mediando comisién de servicios.

Las solicitudes de participacién seran presentadas en el Registro General de la Gerencia Municipal de
Urbanismo del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, a través del registro electrénico, mediante
solicitud general (https://sede.urbanismosantacruz.es/publico/procedimiento/00). Asimismo, las
solicitudes de participacion podran presentarse en las formas establecidas en los apartados b), c), d) y
e) del articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las
Administraciones Publicas. Los/as aspirantes acompafiaran a la solicitud de participacion un curriculum
vitae en el que se haga necesariamente mencion los siguientes extremos:

a) Cuerpo, Escala o Subescala a que pertenecen y el Grupo en el que el mismo se hallase clasificado.
b) Titulacién académica que posee.

c) Numero de afios de servicio en la administracion publica en la plaza que da acceso al puesto de
trabajo a desarrollar

d) Puestos de trabajo desempefiados tanto en las Administraciones Publicas como en las Empresas
Privadas.

e) Estudios y cursos realizados relacionados con las funciones del puesto de trabajo a desarrollar.

f) Asi como cualquier otro mérito que consideren oportuno poner de manifiesto en relacién con las
funciones atribuidas al puesto a desarrollar.

Los méritos alegados por los/las participantes deberan ser acreditados documentalmente mediante
las pertinentes certificaciones u otros justificantes, salvo que dichos datos obren en poder de la
Gerencia Municipal de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife, en cuyo caso se debera poner de
manifiesto tal extremo en la solicitud de participacién. La documentacién se acreditara con la
presentacion de fotocopias compulsadas o acompafiadas de los originales para su compulsa. Las
fotocopias compulsadas se podran sustituir por copia de los documentos y una declaracion responsable
sobre la validez de los mismos, pudiéndose requerir al interesado/a por el Servicio de Régimen General
la presentacién de la documentacion original en cualquier momento para su comprobacion.

El informe de valoracion por el que se determine el/la funcionario/a mejor cualificado, de entre aquellos
que hayan concurrido, se realizara conforme a los criterios anteriormente sefialados y sera emitido por
la Jefatura de Servicio de Disciplina o, en su caso, por la Secretaria Delegada del Organismo
Auténomo.
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®

TERCERO. —Publicar en el Tablon de anuncios de la Gerencia Municipal de Urbanismo, web de la
Gerencia Municipal de Urbanismo y Web Municipal.

ANEXO |

Puestos de trabajo reservados a funcionarios/as de carrera, pertenecientes a la Escala de
Administracion General/Especial, Subescala Técnica, Grupo A, Subgrupo A1:

IDENTIFICACION DEL PUESTO:

PUESTO: Jefe/a del Servicio

CODIGO: G7337-F-01

PUESTO SUPERIOR: Gerente

SERVICIO: Servicio de Innovacion, Atencién Ciudadana y Organizacion

SECCION: -
REQUISITOS
GRUPO/SUBGRUPO A/A1
PLAZA Administracién General/ Administraciéon Especial

Licenciado/a Arquitecto/a y/o Ingeniero/a o del titulo
equivalente atendiendo al marco establecido por el Espacio
Europeo de Educacién Superior y contenidas en el Registro
de Universidades, Centros y Titulos (RUCT)

Resuelve problemas y emite informes técnicos de gran
complejidad y relevancia, para los que se exige una alta
concentracién. Son tareas que requieren capacidad de
innovacion.

Toma de decisiones principalmente de caracter técnico.
Debe planificar y supervisar el trabajo de grupos
multifuncionales. Tiene contactos externos de relevancia
RESPONSABILIDAD como representante institucional y como experto altamente
cualificado. Los errores pueden comprometer a la Gerencia
econémica o judicialmente y/o perjudicar seriamente la
imagen del mismo.

No esta expuesto a condiciones especiales de penosidad o
peligrosidad. El horario de trabajo es el habitual, pero el

TITULACION

DIFICULTAD TECNICA

CONDICIONES DE TRABAJO . L
puesto requiere que una mayor dedicacién y plena
disponibilidad.
FORMA DE PROVISION Concurso Especifico
VINCULO Funcionario
ADMINISTRACION A4
FUNCIONES
FUNCIONES:

En el gjercicio de la titulacion requerida para el acceso a la funcion publica y dentro del Grupo, Escala
y/o Cuerpo al que pertenece, efectia tareas de gestion, redaccién de informes, propuestas, estudios y
proyectos derivados de las funciones propias del Servicio de Régimen General, asi como la
responsabilidad administrativa de su ejecucion, que se indican sequidamente:

A) De gestién, planificacién, coordinacion y direccion:

- Direccién de las actividades de su ambito de actuacién para el efectivo cumplimiento de sus
funciones y objetivos programados, emitiendo las érdenes u orientaciones técnicas dirigidas al

personal.
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- Estableciendo programas, determinacion de objetivos, planificacién y gestion administrativa
del Servicio, definiendo propuestas para optimizar las actividades propias Servicio y la
coordinacion con la direccion del Sector y el resto de los érganos municipales.

- Colaboracion en el desarrollo de las funciones de planificacion, seguimiento de programas y
la evaluacioén de resultados.

- Coordinacién e impulso de las actividades de mejora y actualizacion en materias de
organizacion, procedimientos, métodos de gestion y calidad.

- Coordinacion y supervisién de las actividades de documentacién, comunicacién e informacion.

- Actualizacién de los estudios que ha realizado y en las especialidades en las que esta
destinado al objeto de ofrecer siempre el mejor y el mas cualificado servicio.

- Conducir los vehiculos del Organismo, cuando fuere necesario para el desarrollo de su
trab ajo.

B) De gestién de personal:

— Direccién y coordinacién de las funciones atribuidas a las unidades que se organizan bajo su
dependencia.

—  Control y evaluacién del trabajo del Servicio, de los resultados obtenidos y de los costes de
funcionamiento.

— Propuesta de adscripcion y traslado del personal a su cargo entre los puestos que
correspondan a su categoria y nivel y dentro de su Servicio, exceptuando aquellos que deban
ser cubiertos por concurso.

— Tramitacion administrativa relativa a la gestion de personal del Servicio cuando se
encuentren condicionadas a las necesidades de servicio (licencias, horarios, vacaciones,
destino y traslado del personal, servicios extraordinarios, prolongacién de jornada, ...).

—  Fiscalizacién del cumplimiento de las atribuciones y horarios de todo el personal que tenga
bajo su dependencia directa.

—  Control de las condiciones de seguridad e higiene en el trab ajo.

— Dictar las instrucciones y 6rdenes de servicio que considere necesarias en el ambito de sus
competencias.

— Colaboracion en el disefio y/o elecciéon de cursos de formacién y reciclaje del personal
adscrito al Servicio.

C) En relacién con la administracién y gestibn econémico-financiera:

- Jefatura de las tareas administrativas y de coordinacion administrativa del Servicio en
general, asumiendo la maxima responsabilidad en la tramitacion administrativa de los
expedientes relacionados con las funciones del Servicio, para conocimiento y resolucién de
los 6rganos decisorios.

- Gestién presupuestaria del Servicio y la distribucién de los medios materiales entre sus
organos o empleados.

- Tramitacién de propuestas en materia de compras y contracciones propias del Servicio.

- La autorizacién de pedidos de material, facturas y actas de recepcion, salvo que esté
asignada a otro 6rgano interno del Servicio.

- Inventario, control y administracién de los medios adscritos al Servicio.

- Prestacién a la Unidad de Asistencia y Defensa Juridica la colaboracién que resulte necesaria
para el ejercicio de la asistencia y defensa juridica sobre las materias propias del Servicio.

D) En relacion con la informacidon, comunicacion y documentacion:

- Direccién de la atencién al publico, informacién y comunicacion en las materias propias del
Servicio.

- Notificaciones y comunicaciones de los actos de los érganos delegados y desconcentrados,
excepto los que correspondan, legalmente, a los titulares de los mismos.

E) En materia de Innovacién y Atencién Ciudadana:

—  Emisién de informes solicitados por el resto de las unidades administrativas de la Gerencia,

Firmado por: ZAIDA C. GONZALEZ RODRIGUEZ - Consejero/a Director/a Fecha: 10-11-2025 13:16:50

Registrado en: RESOLUCIONES - N°: 3146/2025 Fecha: 10-11-2025 13:16

Cadigo Seguro de Verificacion (CSV): 6DD849239D6EED8C4043A66BA955F834
Comprobacién CSV: https://sede.urbanismosantacruz.es/home/validador/6DD849239D6EED8C4043A66BA955F834

Fecha de sellado electrénico: 10-11-2025 13:16:51 -4/24 - Fecha de emision de esta copia: 11-11-2025 15:47:25




asi como la atencién y resolucién de consultas de los érganos competentes para ello, en
todas aquellas materias propias con su ambito de gestion.

— Participacion en la redaccién de las clausulas correspondientes de los contratos
administrativos de la Gerencia de Urbanismo, relacionadas con su ambito de gestion, cuando
le sea solicitada su colaboracion.

— Definicién, confeccioén, control, asesoramiento y seguimiento de indicadores de gestion, de
los planes de gestién de la Entidad.

— Coordinacién y control de las actuaciones de las empresas relacionadas con los contratos
que den soporte al Servicio de Innovacién y Atencién Ciudadana.

—  Colaboracién con los demas Servicios en la revisibn de documentos, tareas y procesos
administrativos para su adaptacion a una gestion automatizada y electronica.

— Evaluar, o, en su caso impulsar, propuestas tendentes a la formacién continua de todo el
personal del Servicio de Innovacién y Atencién Ciudadana en todas aquellas materias
propias de la misma.

—  Colaboracioén con los trabajos y seguimiento de los planes de calidad de la Entidad.

—  Formular propuestas presupuestarias del Servicio de Innovacion y Atencion Ciudadana.

—  Proponer, participar o colaborar en la redaccién o seguimiento de convenios y acuerdos
estratégicos, o de cualquier otra indole, en las materias propias del Servicio de Innovacién y
Atencién Ciudadana.

— Colaborar en el estudio y elaboracion de trabajos, para la redaccion y aprobaciéon de
ordenanzas, directrices, instrucciones y normas en general, en las materias propias con su
ambito de gestion.

—  Proponer, participar o colaborar en los asuntos relacionados con la contratacion, gestiéon de
costes, y estrategias propias de su &mbito de actuacion.

— Representaciéon de la entidad en todos aquellos asuntos, materias o foros en los que se
delegue o encomiende por razén de su ambito de actuacion.

— Elaboracién, o, en su caso impulso, de propuestas que garanticen el continuado crecimiento
tecnoldgico de los medios y procedimientos de la Entidad, asi como, el establecimiento de
parametros y criterios innovadores de la entidad.

—  Evaluar, caracterizar e impulsar cualquier herramienta, recurso o habilidad tecnologica
dentro de la entidad.

— Evaluary analizar los riesgos, desventajas, oportunidades y ventajas tecnoldgicas existentes
en la entidad, proponiendo, en colaboracion con el resto de los érganos competentes en la
materia, planes de actuacion para su mejora.

— Desarrollar procedimientos para la captacion y canalizacion del conocimiento innovador y
tecnolégico dentro de la entidad.

— Estudio y seguimiento, a iniciativa propia o por designacion, de cualquier plan de desarrollo
innovador y tecnolégico del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife o de cualquier otra
administracion u organismo publico o privado, creando sinergias y conexiones con los
mismos.

— Elaboracién, o, en su caso impulso, propuestas para la incorporacion de recursos
tecnoldgicos, técnicos o cualquier otro, basados en la innovacién y el conocimiento
tecnolégico avanzado, que tiendan a la mejora de los procedimientos internos de la entidad.

— Gestion, mantenimiento y propuestas de mejora continua de los canales electrénicos de
comunicaciéon con la ciudadania (web, intranet, sms, listas de distribucion y otros que se
habiliten).

—  Fomentar el conocimiento, los recursos y las herramientas que impulsen la administracion
electronica.

—  Estudiar y colaborar en todas aquellas actividades corporativas tendentes a desarrollar
estrategias de integracion y convergencia tecnolégica para la implantacion de Ila
administracion electronica.

—  Estudiar, evaluar y coordinar a la entidad en cualquier plan del Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife o de cualquier otra administracion u organismo publico o privado, en materia o
fomento de administracién electrénica.

— Desarrollar, y/o en su caso dirigir, proyectos generales o especificos relacionados con la
sociedad de la informacion.

— Proponer o colaborar en la revisién de documentos y de procesos administrativos para su
adaptacion a la gestioén integrada dentro de la administracion electrénica.

— Atencién ciudadana e informacién sobre los procedimientos, tramites, requisitos y
documentacion necesaria para los proyectos, actuaciones o solicitudes que pretenden
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realizar relacionadas con las funciones de la Gerencia de Urbanismo, en plena coordinacion
con los departamentos responsables de las mismas, asi como facilitarles la orientacién y/o
ayuda que precisen.

Gestion y desarrollo de sistemas de planificacion y medios de difusién de la informacion de la
Gerencia de Urbanismo, orientados a facilitar las relaciones con la ciudadania, asi como el
disefio e implantacion de los servicios y productos con esta finalidad.

Impulsar y facilitar, en plena coordinacion con el/los departamentos/os correspondientes, la
informacion sobre las condiciones y circunstancias urbanisticas de parcelas, fincas, edificios y
locales, asi como facilitar copias de planos e informes urbanisticos, o de cualquier otro que se
asigne formalmente.

Recepcion y clasificacion de los documentos finales tramitados en la Gerencia, para su
entrega a la persona interesada.

F) En materia de Organizacion

Emisién de informes solicitados por el resto de las unidades administrativas de la Gerencia,
asi como la atencién y resolucion de consultas de los 6rganos competentes para ello, en
todas aquellas materias propias con su ambito de gestion.

Participacién en la redaccion de las clausulas correspondientes de los contratos
administrativos de la Gerencia de Urbanismo, relacionadas con su ambito de gestion, cuando
le sea solicitada su colaboracién.

Definicién, confeccién, control, asesoramiento y sequimiento de indicadores de gestién, de
los planes de gestion de la Entidad.

Coordinacién y control de las actuaciones de las empresas relacionadas con los contratos
que den soporte al Servicio.

Evaluar, o, en su caso impulsar, propuestas tendentes a la formacién continua de todo el
personal del Servicio en todas aquellas materias propias de la misma.

Colaboracién con los trabajos y seguimiento de los planes de calidad de la Entidad.

Formular propuestas presupuestarias del Servicio.

Proponer, participar o colaborar en la redaccién o seguimiento de convenios y acuerdos
estratégicos, o de cualquier otra indole, en las materias propias del Servicio.

Colaborar en el estudio y elaboraciéon de trabajos, para la redaccién y aprobacién de
ordenanzas, directrices, instrucciones y normas en general, en las materias propias con su
ambito de gestion.

Fomentar el conocimiento, los recursos y las herramientas que impulsen la administracion
electrénica, en coordinacién con el Servicio de Innovacién Tecnoldégica.

Estudiar, evaluar y coordinar a la entidad en cualquier plan del Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife o de cualquier otra administracion u organismo publico o privado, en materia o
fomento de administracién electronica, en coordinacion con el Servicio de Innovacién
Tecnolégica.

Desarrollar, y/o en su caso dirigir, proyectos generales o especificos relacionados con la
sociedad de la informacion.

Proponer o colaborar en la revision de documentos y de procesos administrativos para su
adaptacion a la gestion integrada dentro de la administracién electronica, en coordinacién
con el Servicio de Innovacién Tecnolégica.

Atencién ciudadana e informacién sobre los procedimientos, tramites, requisitos y
documentacion necesaria para los proyectos, actuaciones o solicitudes que pretenden
realizar relacionadas con las funciones de la Gerencia de Urbanismo, en plena coordinacion
con los departamentos responsables de las mismas, asi como facilitarles la orientacién y/o
ayuda que precisen.

Gestion y desarrollo de sistemas de planificacion y medios de difusion de la informacién de la
Gerencia de Urbanismo, orientados a facilitar las relaciones con la ciudadania, asi como el
disefio e implantacién de los servicios y productos con esta finalidad.

Impulsar y facilitar, en plena coordinacién con el/los departamentos/os correspondientes, la
informacién sobre las condiciones y circunstancias urbanisticas de parcelas, fincas, edificios y
locales, asi como facilitar copias de planos e informes urbanisticos, o de cualquier otro que se
asigne formalmente.

Recepcion y clasificacion de los documentos finales tramitados en la Gerencia, para su
entrega a la persona interesada.
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— Impulso y desarrollo de actuaciones para la modernizacion administrativa y la simplificacion
de tramites y procedimientos administrativos.

— Establecimiento de procedimientos y protocolos de actuacién relacionados con la estructura
organizativa de la GMU.

— Implementacion de proyectos organizativos y de calidad de caracter transversal a todos los
Servicios de la GMU y encomendados por los 6rganos de direccion.

FACTORES NIVEL PUNTOS
A. TITULACION 5 300
B. ESPECIALIZACION 6 150
C. EXPERIENCIA 5 100
D. MANDO 6 50
E. REPERCUSION 7 225
Subtotal: 825
F. ESFUERZO INTELECTUAL 5 100

G. ESFUERZOFISICO

H. PENOSIDAD

. PELIGROSIDAD
J.  JORNADA
K. DEDICACION 5 80
PUNTOS: 1005
NIVEL DE C.D. 28

QUINTO. - Con fecha del 7 de noviembre de 2025, se emite informe de la Seccion de

Gestion Econdmica (GP20250129), con el siguiente tenor;
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“PRIMERO. — Con fecha 5 de febrero de 2025, (BOP n° 16-2025), entra en vigor el Presupuesto
previsto para el Ejercicio 2025 del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. Dicho documento

contiene el Presupuesto previsto para este Organismo Auténomo.

SEGUNDO. - El puesto de trabajo de referencia se encuentra incluido tanto en los Anexos de Personal
del presupuesto vigente por lo que se prevé la dotacion presupuestaria suficiente para afrontar el gasto

que se solicita por su estimacion anual.

TERCERO. — Respecto a la cobertura presupuestaria que dicha comisién conlleva, existe, en las
aplicaciones presupuestarias del vigente presupuesto, que se sefalan en el resefiado informe de
Recursos Humanos, prevision suficiente para la autorizacion, disposicién y reconocimiento de la
obligacion por su estimacién anual; siendo el crédito disponible a nivel de vinculacién en el momento de

elaboracién del presente informe de 2.154.379,90 €.

CUARTO. - Sin perjuicio de lo expuesto en el presente informe, sera la Intervenciéon la que debera
certificar la existencia de crédito presupuestario, y que el propuesto es adecuado y suficiente para tal
finalidad, previa emisién, en el momento en que corresponda, del preceptivo informe en los términos

previstos en los articulos 214 y siguientes del TRLHL.”

SEXTO. - Con fecha del 7 de noviembre de 2025, se emite informe de Intervencién (Ref.

Adicional: FI20250430 (1)) de “conformidad con la propuesta”.

IR FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. - Dispone el art. 90.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local, que “Las Corporaciones locales formaran la relacién de todos los
puestos de trabajo existentes en su organizacion, en los términos previstos en la legislacion
basica sobre funcion publica”. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley
30/1984, de 2 de agosto, la Administracion Local formara también la relacion de los puestos
de trabajo existentes en su organizacion, que debera incluir en todo caso la denominacion,
tipo y sistema de provision de los puestos, las retribuciones complementarias que les

correspondan y los requisitos exigidos para su desempefio. Siendo asi que el puesto objeto
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de cobertura tiene en la vigente Relacién de Puestos de Trabajo de la Gerencia Municipal de

Urbanismo, el sistema de libre designacion.

SEGUNDO. - El articulo 81.3 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el

que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Bésico del Empleado Publico,

dispone, con el siguiente tenor literal;
3. En caso de urgente e inaplazable necesidad, los puestos de trabajo podran proveerse con
caracter provisional debiendo procederse a su convocatoria publica dentro del plazo que

sefialen las normas que sean de aplicacion.

El Tribunal Supremo, en Sentencia num. 873/2019 de 24 junio, de la Sala de o

Contencioso-Administrativo, Seccion 42, dictada en Recurso de Casacion 1594/2017, ha

venido a determinar la nulidad de pleno derecho de las comisiones de servicio que no
cumplan con el requisito de publicidad establecido en el precepto de caracter basico
anteriormente citado, estableciendo en su fundamento juridico quinto, las siguientes

caracteristicas, en sus apartados 3°a 7¢

3° La referencia a un plazo indeterminado en el articulo 81.3 del EBEP obedece, por tanto, a ese
caracter basico, luego qué plazo rija es cuestion que se deja al que sefialen las normas de desarrollo de
las bases. Ahora bien, tal plazo debe predicarse o relacionarse no tanto con la exigencia de la
convocatoria publica, como respecto del presupuesto de la comision de servicios: que haya una plaza
vacante cuya cobertura sea urgente e inaplazable, luego su exigencia es coherente con la perentoria
necesidad de cubrirla, acudiendo a esta posibilidad transitoria hasta que se cubra mediante los

sistemas ordinarios de provisién de destinos.

4° Por tanto, cuando la causa que justifica la comisién de servicios es que haya una plaza vacante
cuya cobertura es urgente e inaplazable, si como medida transitoria se acuerda cubrirla en comisién de
servicios -obviamente voluntaria-, la comisién de servicios debe ofertarse mediante convocatoria ptblica

y hacerlo, en su caso, dentro del plazo que prevea el ordenamiento funcionarial respectivo.

5° Si en la normativa de desarrollo no se prevé un plazo concreto para ofertarla, tal silencio podra
percutir en la atencion a esas necesidades urgentes, esto es, a cuando debe acordarse la comision de
servicios y cuanto tiempo puede mantenerse la plaza sin ser servida hasta que se oferte en comisiéon de

servicios, pero no a como debe acordarse su cobertura para lo cual es exigible ex lege que sea
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mediante convocatoria y que sea publica. Tal exigencia es coherente con el principio de igualdad en el
acceso al desemperio de cargos y funciones publicas, para asi evitar tratos preferentes en beneficio de

la carrera profesional del funcionario comisionado.

6° A la exigencia de convocatoria publica hay que afiadir otras garantias y asi es como cobra sentido
en el ambito de la Administracion General del Estado las deducibles del articulo 64 del RGIPPT:
partiendo del presupuesto general -que exista vacante y que sea urgente e inaplazable cubrirla- se
regula su duracién méaxima y prorrogabilidad, que el designado cuente con las exigencias previstas en la
relacién de puestos de trabajo para ocupar la plaza en cuestion, la competencia para acordarla, que en
su caso se oferte la plaza en la siguiente convocatoria para la provisién por el sistema que corresponda,

mas aspectos relacionados con la condiciones de trabajo del adjudicatario

7° La convocatoria publica a la que se refiere el articulo 81.3 del EBEP no implica - maxime si
concurren necesidades urgentes e inaplazables- aplicar las exigencias y formalidades procedimentales
propias de los sistemas de provision ordinarios, en especial el concurso, en el que se presentan y
valoran méritos, se constituyen érganos de evaluacion, etc.: bastara el anuncio de la oferta de la plaza
en comision de servicios, la constatacion de que el eventual adjudicatario cuenta con los requisitos para

ocuparia segun la relacién de puestos de trabajo y su idoneidad para desempenar la plaza vacante.

TERCERO. - De conformidad con lo dispuesto en el art. 64 del R.D. 364/1995, de 10 de
marzo, por el que se aprueba el Reglamento General de Ingreso del Personal al servicio de
la Administracién, cuando un puesto de trabajo quede vacante podra ser cubierto, en caso de
urgente e inaplazable necesidad, en comision de servicios de caracter voluntario, con un
funcionario que reuna los requisitos establecidos para su desempefio en la relacion de

puestos de trabajo.

Establece, asi mismo, el articulo 38.3 de la Ley 2/1987, de 30 de marzo, de la Funcion

Publica Canaria;

3. La comisién de servicios se dara exclusivamente por necesidades del servicio; supondra el destino a
un puesto de trabajo diferente del que se estaba ocupando y comportara la reserva del puesto que se

ocupaba. (...)

De conformidad con el Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento General de Ingreso del Personal al Servicio de la Administracion General del

Estado y de Provision de puestos de trabajo y Promocion Profesional de los Funcionarios
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Civiles de la Administracién General del Estado, las comisiones de servicio voluntarias
tendran una duracion maxima de un afio prorrogable por otro en caso de no haberse cubierto

el puesto con caracter definitivo.

En este sentido, la Asesoria Juridica Municipal, ya ha sefialado en anteriores informes;

“...Por ello, a nuestro juicio, es correcta la aplicacion del art. 64.3 del Real Decreto 364/1995 de 10 de
marzo, por el que se aprueba el Reglamento General de Ingreso del Personal al Servicio de la
Administracion General del Estado y de Provision de puestos de trabajo y Promocién Profesional de los
Funcionarios Civiles de la Administracion General del Estado, conforme al cual “...las citadas
comisiones de servicios tendran una duraciéon de maximo de un afio prorrogable por otro en caso de no

haberse cubierto el puesto con caracter definitivo.”

CUARTO. - Conforme a la vigente Relacion de Puestos de Trabajo, el puesto de trabajo con
el codigo G7337-F-01 y la denominacion “Jefatura del Servicio de Innovacién, Atencién
Ciudadana y Organizacién”, se crea por Acuerdo de la Junta de Gobierno del 25 de julio de
2016, B.O.P. n°® 91, viernes 29 de julio de 2016, modificado por Acuerdo de la Junta de
Gobierno Local de 27 de diciembre de 2021, B.O.P. n°® 2, miércoles 5 de enero de 2022,

teniendo asignado las siguientes funciones y valoracion;

IDENTIFICACION DEL PUESTO:

PUESTO: Jefe/a del Servicio

CODIGO: G7337-F-01

PUESTO SUPERIOR: Gerente

SERVICIO: Servicio de Innovacioén, Atencién Ciudadana y Organizacion

SECCION: -
REQUISITOS
GRUPO/SUBGRUPO A/A1
PLAZA Administracién General/ Administracién Especial

Licenciado/a Arquitecto/a y/o Ingeniero/a o del titulo
equivalente atendiendo al marco establecido por el Espacio
Europeo de Educacién Superior y contenidas en el Registro
de Universidades, Centros y Titulos (RUCT)

Resuelve problemas y emite informes técnicos de gran
complejidad y relevancia, para los que se exige una alta
concentracion. Son tareas que requieren capacidad de
innovacion.

RESPONSABILIDAD Toma de decisiones principalmente de caracter técnico.
Debe planificar y supervisar el trabajo de grupos
multifuncionales. Tiene contactos externos de relevancia
como representante institucional y como experto altamente
cualificado. Los errores pueden comprometer a la Gerencia
econémica o judicialmente y/o perjudicar seriamente la

TITULACION

DIFICULTAD TECNICA
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imagen del mismo.

CONDICIONES DE TRABAJO

No esta expuesto a condiciones especiales de penosidad o
peligrosidad. El horario de trabajo es el habitual, pero el
puesto requiere que una mayor dedicacién y plena
disponibilidad.

FORMA DE PROVISION

Concurso Especifico

VINCULO

Funcionario

ADMINISTRACION

A4

FUNCIONES

FUNCIONES:

En el ejercicio de la titulacion requerida para el acceso a la funcion publica y dentro del Grupo, Escala
y/o Cuerpo al que pertenece, efectia tareas de gestion, redaccién de informes, propuestas, estudios y
proyectos derivados de las funciones propias del Servicio de Régimen General, asi como la
responsabilidad administrativa de su ejecucion, que se indican sequidamente:

B) De gestion, planificacién, coordinacién y direccion:

Direccién de las actividades de su ambito de actuacién para el efectivo cumplimiento de sus
funciones y objetivos programados, emitiendo las 6rdenes u orientaciones técnicas dirigidas al
personal.

Estableciendo programas, determinacion de objetivos, planificacién y gestién administrativa
del Servicio, definiendo propuestas para optimizar las actividades propias Servicio y la
coordinacién con la direccién del Sector y el resto de los 6rganos municipales.

Colaboracién en el desarrollo de las funciones de planificaciéon, sequimiento de programas y
la evaluacion de resultados.

Coordinaciéon e impulso de las actividades de mejora y actualizacién en materias de
organizacion, procedimientos, métodos de gestion y calidad.

Coordinacién y supervision de las actividades de documentacién, comunicacién e informacion.

Actualizacion de los estudios que ha realizado y en las especialidades en las que esta
destinado al objeto de ofrecer siempre el mejor y el mas cualificado servicio.

Conducir los vehiculos del Organismo, cuando fuere necesario para el desarrollo de su
trabajo.

B) De gestién de personal:

Direccién y coordinacién de las funciones atribuidas a las unidades que se organizan bajo su
dependencia.

Control y evaluacion del trabajo del Servicio, de los resultados obtenidos y de los costes de
funcionamiento.

Propuesta de adscripcion y traslado del personal a su cargo entre los puestos que
correspondan a su categoria y nivel y dentro de su Servicio, exceptuando aquellos que deban
ser cubiertos por concurso.

Tramitacion administrativa relativa a la gestion de personal del Servicio cuando se
encuentren condicionadas a las necesidades de servicio (licencias, horarios, vacaciones,
destino y traslado del personal, servicios extraordinarios, prolongacion de jornada, ...).
Fiscalizacion del cumplimiento de las atribuciones y horarios de todo el personal que tenga
bajo su dependencia directa.

Control de las condiciones de seguridad e higiene en el trab ajo.

Dictar las instrucciones y érdenes de servicio que considere necesarias en el ambito de sus
competencias.

Colaboracion en el disefio y/o eleccion de cursos de formacién y reciclaje del personal
adscrito al Servicio.

C) En relacién con la administracién y gestion econdémico-financiera:
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- Jefatura de las tareas administrativas y de coordinacién administrativa del Servicio en
general, asumiendo la maxima responsabilidad en la tramitacion administrativa de los
expedientes relacionados con las funciones del Servicio, para conocimiento y resolucién de
los érganos decisorios.

- Gestion presupuestaria del Servicio y la distribucién de los medios materiales entre sus
organos o empleados.

- Tramitacién de propuestas en materia de compras y contracciones propias del Servicio.

- La autorizacién de pedidos de material, facturas y actas de recepcion, salvo que esté
asignada a otro 6rgano interno del Servicio.

- Inventario, control y administracién de los medios adscritos al Servicio.

- Prestacién a la Unidad de Asistencia y Defensa Juridica la colaboracién que resulte necesaria
para el ejercicio de la asistencia y defensa juridica sobre las materias propias del Servicio.

D) En relacién con la informacién, comunicacion y documentacion:

- Direccién de la atencién al publico, informacién y comunicacion en las materias propias del
Servicio.

- Notificaciones y comunicaciones de los actos de los 6rganos delegados y desconcentrados,
excepto los que correspondan, legalmente, a los titulares de los mismos.

E) En materia de Innovacién y Atencién Ciudadana:

—  Emisién de informes solicitados por el resto de las unidades administrativas de la Gerencia,
asi como la atencion y resolucion de consultas de los 6rganos competentes para ello, en
todas aquellas materias propias con su ambito de gestion.

— Participacion en la redaccién de las clausulas correspondientes de los contratos
administrativos de la Gerencia de Urbanismo, relacionadas con su ambito de gestiéon, cuando
le sea solicitada su colaboracion.

—  Definicién, confeccién, control, asesoramiento y seguimiento de indicadores de gestion, de
los planes de gestion de la Entidad.

— Coordinacién y control de las actuaciones de las empresas relacionadas con los contratos
que den soporte al Servicio de Innovacién y Atencién Ciudadana.

—  Colaboracién con los demas Servicios en la revisibn de documentos, tareas y procesos
administrativos para su adaptacién a una gestion automatizada y electrénica.

— Evaluar, o, en su caso impulsar, propuestas tendentes a la formacién continua de todo el
personal del Servicio de Innovacién y Atencién Ciudadana en todas aquellas materias
propias de la misma.

— Colaboracion con los trabajos y seguimiento de los planes de calidad de la Entidad.

—  Formular propuestas presupuestarias del Servicio de Innovacién y Atencién Ciudadana.

—  Proponer, participar o colaborar en la redaccién o seguimiento de convenios y acuerdos
estratégicos, o de cualquier otra indole, en las materias propias del Servicio de Innovacién y
Atencién Ciudadana.

— Colaborar en el estudio y elaboracion de trabajos, para la redaccion y aprobaciéon de
ordenanzas, directrices, instrucciones y normas en general, en las materias propias con su
ambito de gestion.

—  Proponer, participar o colaborar en los asuntos relacionados con la contratacion, gestiéon de
costes, y estrategias propias de su ambito de actuacion.

— Representaciéon de la entidad en todos aquellos asuntos, materias o foros en los que se
delegue o encomiende por razén de su ambito de actuacion.

— Elaboracion, o, en su caso impulso, de propuestas que garanticen el continuado crecimiento
tecnolégico de los medios y procedimientos de la Entidad, asi como, el establecimiento de
parametros y criterios innovadores de la entidad.

—  Evaluar, caracterizar e impulsar cualquier herramienta, recurso o habilidad tecnologica
dentro de la entidad.

— Evaluary analizar los riesgos, desventajas, oportunidades y ventajas tecnolégicas existentes
en la entidad, proponiendo, en colaboracion con el resto de los 6rganos competentes en la
materia, planes de actuacion para su mejora.

— Desarrollar procedimientos para la captacion y canalizacion del conocimiento innovador y
tecnolégico dentro de la entidad.

— Estudio y seguimiento, a iniciativa propia o por designacion, de cualquier plan de desarrollo
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innovador y tecnolégico del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife o de cualquier otra
administracion u organismo publico o privado, creando sinergias y conexiones con los
mismos.

— Elaboracién, o, en su caso impulso, propuestas para la incorporaciéon de recursos
tecnoldgicos, técnicos o cualquier otro, basados en la innovacién y el conocimiento
tecnolégico avanzado, que tiendan a la mejora de los procedimientos internos de la entidad.

— Gestion, mantenimiento y propuestas de mejora continua de los canales electrénicos de
comunicacion con la ciudadania (web, intranet, sms, listas de distribucion y otros que se
habiliten).

— Fomentar el conocimiento, los recursos y las herramientas que impulsen la administracion
electronica.

—  Estudiar y colaborar en todas aquellas actividades corporativas tendentes a desarrollar
estrategias de integracion y convergencia tecnolégica para la implantacion de la
administracion electronica.

—  Estudiar, evaluar y coordinar a la entidad en cualquier plan del Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife o de cualquier otra administracion u organismo publico o privado, en materia o
fomento de administracién electrénica.

— Desarrollar, y/o en su caso dirigir, proyectos generales o especificos relacionados con la
sociedad de la informacién.

— Proponer o colaborar en la revisién de documentos y de procesos administrativos para su
adaptacion a la gestioén integrada dentro de la administracion electrénica.

— Atencién ciudadana e informacién sobre los procedimientos, tramites, requisitos y
documentacion necesaria para los proyectos, actuaciones o solicitudes que pretenden
realizar relacionadas con las funciones de la Gerencia de Urbanismo, en plena coordinacién
con los departamentos responsables de las mismas, asi como facilitarles la orientacion y/o
ayuda que precisen.

— Gestion y desarrollo de sistemas de planificacién y medios de difusién de la informacion de la
Gerencia de Urbanismo, orientados a facilitar las relaciones con la ciudadania, asi como el
disefio e implantacién de los servicios y productos con esta finalidad.

— Impulsar y facilitar, en plena coordinaciéon con el/los departamentos/os correspondientes, la
informacioén sobre las condiciones y circunstancias urbanisticas de parcelas, fincas, edificios y
locales, asi como facilitar copias de planos e informes urbanisticos, o de cualquier otro que se
asigne formalmente.

— Recepcion y clasificacion de los documentos finales tramitados en la Gerencia, para su
entrega a la persona interesada.

F) En materia de Organizacion

— Emisién de informes solicitados por el resto de las unidades administrativas de la Gerencia,
asi como la atencién y resolucion de consultas de los 6rganos competentes para ello, en
todas aquellas materias propias con su ambito de gestion.

— Participacién en la redaccion de las clausulas correspondientes de los contratos
administrativos de la Gerencia de Urbanismo, relacionadas con su ambito de gestion, cuando
le sea solicitada su colaboracion.

—  Definicién, confeccién, control, asesoramiento y seguimiento de indicadores de gestion, de
los planes de gestién de la Entidad.

— Coordinacién y control de las actuaciones de las empresas relacionadas con los contratos
que den soporte al Servicio.

—  Evaluar, o, en su caso impulsar, propuestas tendentes a la formacién continua de todo el
personal del Servicio en todas aquellas materias propias de la misma.

— Colaboracion con los trabajos y seguimiento de los planes de calidad de la Entidad.

—  Formular propuestas presupuestarias del Servicio.

—  Proponer, participar o colaborar en la redaccién o seguimiento de convenios y acuerdos
estratégicos, o de cualquier otra indole, en las materias propias del Servicio.

— Colaborar en el estudio y elaboracion de trabajos, para la redaccion y aprobaciéon de
ordenanzas, directrices, instrucciones y normas en general, en las materias propias con su
ambito de gestion.

—  Fomentar el conocimiento, los recursos y las herramientas que impulsen la administracién
electrénica, en coordinacién con el Servicio de Innovacién Tecnoldégica.
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Estudiar, evaluar y coordinar a la entidad en cualquier plan del Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife o de cualquier otra administracion u organismo publico o privado, en materia o
fomento de administracién electronica, en coordinacion con el Servicio de Innovacién
Tecnolégica.

Desarrollar, y/o en su caso dirigir, proyectos generales o especificos relacionados con la
sociedad de la informacion.

Proponer o colaborar en la revision de documentos y de procesos administrativos para su
adaptacion a la gestion integrada dentro de la administracién electronica, en coordinacién
con el Servicio de Innovacién Tecnologica.

Atencién ciudadana e informacién sobre los procedimientos, tramites, requisitos y
documentacion necesaria para los proyectos, actuaciones o solicitudes que pretenden
realizar relacionadas con las funciones de la Gerencia de Urbanismo, en plena coordinacion
con los departamentos responsables de las mismas, asi como facilitarles la orientacién y/o
ayuda que precisen.

Gestién y desarrollo de sistemas de planificacién y medios de difusién de la informacién de la
Gerencia de Urbanismo, orientados a facilitar las relaciones con la ciudadania, asi como el
disefio e implantacién de los servicios y productos con esta finalidad.

Impulsar y facilitar, en plena coordinacién con el/los departamentos/os correspondientes, la
informacién sobre las condiciones y circunstancias urbanisticas de parcelas, fincas, edificios y
locales, asi como facilitar copias de planos e informes urbanisticos, o de cualquier otro que se
asigne formalmente.

Recepcion y clasificacion de los documentos finales tramitados en la Gerencia, para su
entrega a la persona interesada.

Impulso y desarrollo de actuaciones para la modernizacion administrativa y la simplificacion
de tramites y procedimientos administrativos.

Establecimiento de procedimientos y protocolos de actuacién relacionados con la estructura
organizativa de la GMU.

Implementacion de proyectos organizativos y de calidad de caracter transversal a todos los
Servicios de la GMU y encomendados por los érganos de direccion.
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FACTORES NIVEL PUNTOS

L. TITULACION 5 300
M. ESPECIALIZACION 6 150
N. EXPERIENCIA 5 100
0. MANDO 6 50
P. REPERCUSION 7 225

Subtotal: 825
Q. ESFUERZO INTELECTUAL 5 100
R. ESFUERZOFiSICO
S. PENOSIDAD
T. PELIGROSIDAD
U. JORNADA
V. DEDICACION 5 80

PUNTOS: 1005

NIVEL DE C.D. 28

QUINTO. - La presente Comision de Servicio, lleva aparejadas las siguientes retribuciones,
de conformidad con la plantilla presupuestaria, obrante en el presupuesto Municipal del

ejercicio 2025, correspondientes a los indicados puestos de trabajo, teniendo asignados los

siguientes conceptos y cuantias maximas en computo mensual:

Concepto Importe mensual
Salario Base: 1.333,40€
Antigiiedad, (valor del trienio): 51,32€
Complemento de destino: 1.001,81€
Complemento especifico: 1.918,71€
Residencia: 206,23€
Productividad minima: 57,97€
Productividad variable: 190,05€
Productividad por Especial Rendimiento y/o actividad
extraordinaria (pago anual): 255,12¢
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aP;ZZ[/ftIVIdad por especial interés o iniciativa personal (pago 1.100,00€
Paga extraordinaria, (salario base): 822,83€
Paga extraordinaria, (valor del trienio): 31,68€
Coste estimado de Seguridad Social Patronal: 1.500,00€

Dichas retribuciones se abonan con cargo a las siguientes aplicaciones presupuestarias;

CONCEPTO APLICACION

Sueldos del Grupo A1 G7335-15037-12000
Trienios G7335-15037-12006
Complemento Destino G7335-15037-12100
Complemento Especifico G7335-15037-12101
Otros complementos G7335-15037-121083
Productividad G7335-15037-15000
Seguridad Social G7335-15037-16000
Asistencia médico-farmacéutica G7335-15000-16008
Otros gastos sociales G7335-15000-16209

SEXTO. — De conformidad con lo dispuesto en el art. 8.2.d) del Reglamento de Régimen
Interior de la Gerencia Municipal de Urbanismo, corresponde al/la Sr./Sra. Consejero/a
Director/a dictar Resolucién al respecto. De conformidad con lo dispuesto en la Base 22. 3°,
132y 142 de las vigentes Bases de Ejecucion del Presupuesto del Ayuntamiento de 2025, asi
como las Bases 72.2. Ay 102 de las Bases Especificas de Ejecucién del Presupuesto 2025,
la competencia para la autorizacion y disposicion del referido gasto corresponde al/la Sr./Sra.
Consejero/a Director/a de esta Gerencia Municipal de Urbanismo. Le compete igualmente
allla Sr./Sra. Consejero/a Director/a el reconocimiento y liquidacion de obligaciones,
legalmente adquiridas, asi como la ordenacion del pago de acuerdo a lo dispuesto en la Base
72 2 B y C de las vigentes Bases Especificas de Ejecucion del Presupuesto 2025 de la
Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife.

A la vista de los antecedentes y de los informes técnicos y juridicos obrantes en el
expediente administrativo, RESUELVO:

PRIMERO. — Convocar la provisién temporal, mediante comision de servicios, en vista de la
urgencia e inaplazable necesidad, el puesto de trabajo denominado “Jefatura del Servicio de
Innovacion, Atencion Ciudadana y Organizacion”, con el codigo G7337-F01, cuya descripcion
y requisitos para su desempefio figura en el Anexo | de la presente Resoluciéon. La
designacion de la comisién de servicios se hara por una duracién maxima de seis (6)
meses, prorrogable por nuevos periodos de seis (6) meses, hasta completar, en su caso, el
plazo maximo legalmente permitido de dos afios, o hasta la provision definitiva del puesto si
ello se produjese antes de transcurrido el plazo maximo de vigencia.
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SEGUNDO. - Otorgar un plazo de 10 dias habiles, a contar desde el dia siguiente a la
publicacion del presente anuncio en el Tabléon de Anuncios de la Gerencia Municipal de
Urbanismo para que aquellos/as funcionarios/as de carrera interesados/as, que estén en
adscripcion definitiva y que cumplan los requisitos para desempenar el puesto de trabajo que
figura en el Anexo | de la presente resolucion, puedan presentar la solicitud de participacion
en la provision temporal del puesto de trabajo mediando comision de servicios.

Las solicitudes de participacién seran presentadas en el Registro General de la Gerencia
Municipal de Urbanismo del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, a través del registro
electroénico, mediante solicitud general
(https://sede.urbanismosantacruz.es/publico/procedimiento/00). Asimismo, las solicitudes de
participacion podran presentarse en las formas establecidas en los apartados b), ¢), d) y e)
del articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas. Los/as aspirantes acompafiaran a la solicitud de
participacion un curriculum vitae en el que se haga necesariamente mencion los siguientes
extremos:

a) Cuerpo, Escala o Subescala a que pertenecen y el Grupo en el que el mismo se hallase
clasificado.

b) Titulacién académica que posee.

c) Numero de afios de servicio en la administracion publica en la plaza que da acceso al
puesto de trabajo a desarrollar

d) Puestos de trabajo desempefiados tanto en las Administraciones Publicas como en las
Empresas Privadas.

e) Estudios y cursos realizados relacionados con las funciones del puesto de trabajo a
desarrollar.

f) Asi como cualquier otro mérito que consideren oportuno poner de manifiesto en relacién
con las funciones atribuidas al puesto a desarrollar.

Los méritos alegados por los/las participantes deberan ser acreditados
documentalmente mediante las pertinentes certificaciones u otros justificantes, salvo
que dichos datos obren en poder de la Gerencia Municipal de Urbanismo de Santa Cruz de
Tenerife, en cuyo caso se deberd poner de manifiesto tal extremo en la solicitud de
participacion. La documentacién se acreditara con la presentacion de fotocopias
compulsadas o acompafiadas de los originales para su compulsa. Las fotocopias
compulsadas se podran sustituir por copia de los documentos y una declaracion
responsable sobre la validez de los mismos, pudiéndose requerir al interesado/a por el
Servicio de Régimen General la presentacion de la documentacién original en cualquier
momento para su comprobacion.

El informe de valoracién por el que se determine el/lla funcionario/a mejor cualificado, de
entre aquellos que hayan concurrido, se realizara conforme a los criterios anteriormente
sefialados y sera emitido por la Jefatura de Servicio de Disciplina o, en su caso, por la
Secretaria Delegada del Organismo Autdbnomo.
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TERCERO.- Publicar en el Tablén de anuncios de la Gerencia Municipal de Urbanismo, web

de la Gerencia Municipal de Urbanismo y Web Municipal.

Puestos de trabajo reservados a funcionarios/as de carrera, pertenecientes a la Escala de

ANEXO |

Administracion General/Especial, Subescala Técnica, Grupo A, Subgrupo Af:

IDENTIFICACION DEL PUESTO:

PUESTO: Jefe/a del Servicio

CODIGO: G7337-F-01

PUESTO SUPERIOR: Gerente

SERVICIO: Servicio de Innovacién, Atencién Ciudadana y Organizacién

SECCION: -
REQUISITOS
GRUPO/SUBGRUPO A/A1
PLAZA Administracion General/ Administracion Especial
Licenciado/a, Arquitecto/a y/o Ingeniero/a o del
. titulo equivalente atendiendo al marco establecido
TITULACION por el Espacio Europeo de Educacion Superior y

contenidas en el Registro de Universidades,
Centros y Titulos (RUCT)

DIFICULTAD TECNICA

Resuelve problemas y emite informes técnicos de
gran complejidad y relevancia, para los que se
exige una alta concentracion. Son tareas que
requieren capacidad de innovacion.

RESPONSABILIDAD

Toma de decisiones principalmente de caracter
técnico. Debe planificar y supervisar el trabajo de
grupos multifuncionales. Tiene contactos externos
de relevancia como representante institucional y
como experto altamente cualificado. Los errores
pueden comprometer a la Gerencia econémica o
judicialmente y/o perjudicar seriamente la imagen
del mismo.

CONDICIONES DE
TRABAJO

No esta expuesto a condiciones especiales de
penosidad o peligrosidad. El horario de trabajo es
el habitual, pero el puesto requiere que una mayor
dedicacion y plena disponibilidad.

FORMA DE PROVISION

Concurso Especifico

VINCULO

Funcionario

ADMINISTRACION

A4

FUNCIONES

FUNCIONES:

En el ejercicio de la titulacion requerida para el acceso a la funcion publica y dentro del Grupo, Escala

®
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y/o Cuerpo al que pertenece, efectia tareas de gestion, redaccion de informes, propuestas, estudios y
proyectos derivados de las funciones propias del Servicio de Régimen General, asi como la
responsabilidad administrativa de su ejecucién, que se indican sequidamente:

C) De gestion, planificacién, coordinacién y direccién:

- Direccién de las actividades de su ambito de actuacion para el efectivo cumplimiento de sus
funciones y objetivos programados, emitiendo las 6rdenes u orientaciones técnicas dirigidas al
personal.

- Estableciendo programas, determinacién de objetivos, planificacion y gestion administrativa
del Servicio, definiendo propuestas para optimizar las actividades propias Servicio y la
coordinacion con la direccion del Sector y el resto de los 6rganos municipales.

- Colaboracién en el desarrollo de las funciones de planificacion, seguimiento de programas y
la evaluacioén de resultados.

- Coordinacién e impulso de las actividades de mejora y actualizacién en materias de
organizacion, procedimientos, métodos de gestion y calidad.

- Coordinacion y supervisién de las actividades de documentacién, comunicacién e informacion.

- Actualizacién de los estudios que ha realizado y en las especialidades en las que esta
destinado al objeto de ofrecer siempre el mejor y el mas cualificado servicio.

- Conducir los vehiculos del Organismo, cuando fuere necesario para el desarrollo de su
trab ajo.

B) De gestién de personal:

— Direccién y coordinacién de las funciones atribuidas a las unidades que se organizan bajo su
dependencia.

—  Control y evaluacién del trabajo del Servicio, de los resultados obtenidos y de los costes de
funcionamiento.

— Propuesta de adscripcion y traslado del personal a su cargo entre los puestos que
correspondan a su categoria y nivel y dentro de su Servicio, exceptuando aquellos que deban
ser cubiertos por concurso.

—  Tramitacién administrativa relativa a la gestion de personal del Servicio cuando se
encuentren condicionadas a las necesidades de servicio (licencias, horarios, vacaciones,
destino y traslado del personal, servicios extraordinarios, prolongacioén de jornada, ...).

— Fiscalizacion del cumplimiento de las atribuciones y horarios de todo el personal que tenga
bajo su dependencia directa.

—  Control de las condiciones de seguridad e higiene en el trabajo.

— Dictar las instrucciones y 6érdenes de servicio que considere necesarias en el ambito de sus
competencias.

— Colaboracion en el disefio y/o elecciéon de cursos de formacién y reciclaje del personal
adscrito al Servicio.

C) En relacién con la administracién y gestibn econémico-financiera:

- Jefatura de las tareas administrativas y de coordinacién administrativa del Servicio en
general, asumiendo la maxima responsabilidad en la tramitacion administrativa de los
expedientes relacionados con las funciones del Servicio, para conocimiento y resolucién de
los 6rganos decisorios.

- Gestién presupuestaria del Servicio y la distribucién de los medios materiales entre sus
organos o empleados.

- Tramitacién de propuestas en materia de compras y contracciones propias del Servicio.

- La autorizacién de pedidos de material, facturas y actas de recepcion, salvo que esté
asignada a otro 6rgano interno del Servicio.

- Inventario, control y administracion de los medios adscritos al Servicio.

- Prestacion a la Unidad de Asistencia y Defensa Juridica la colaboracién que resulte necesaria
para el ejercicio de la asistencia y defensa juridica sobre las materias propias del Servicio.

D) En relacién con la informacién, comunicacion y documentacion:
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- Direccion de la atencion al publico, informacién y comunicacion en las materias propias del
Servicio.

- Notificaciones y comunicaciones de los actos de los 6rganos delegados y desconcentrados,
excepto los que correspondan, legalmente, a los titulares de los mismos.

E) En materia de Innovaciéon y Atencién Ciudadana:

— Emisién de informes solicitados por el resto de las unidades administrativas de la Gerencia,
asi como la atencién y resolucion de consultas de los 6rganos competentes para ello, en
todas aquellas materias propias con su ambito de gestion.

— Participacion en la redaccién de las clausulas correspondientes de los contratos
administrativos de la Gerencia de Urbanismo, relacionadas con su ambito de gestién, cuando
le sea solicitada su colaboracién.

—  Definicién, confeccién, control, asesoramiento y seguimiento de indicadores de gestion, de
los planes de gestion de la Entidad.

— Coordinacién y control de las actuaciones de las empresas relacionadas con los contratos
que den soporte al Servicio de Innovacién y Atencién Ciudadana.

— Colaboracién con los demas Servicios en la revisibn de documentos, tareas y procesos
administrativos para su adaptacién a una gestion automatizada y electrénica.

— Evaluar, o, en su caso impulsar, propuestas tendentes a la formacién continua de todo el
personal del Servicio de Innovacién y Atencién Ciudadana en todas aquellas materias
propias de la misma.

— Colaboracion con los trabajos y seguimiento de los planes de calidad de la Entidad.

—  Formular propuestas presupuestarias del Servicio de Innovacion y Atencion Ciudadana.

—  Proponer, participar o colaborar en la redaccién o seguimiento de convenios y acuerdos
estratégicos, o de cualquier otra indole, en las materias propias del Servicio de Innovacién y
Atencién Ciudadana.

— Colaborar en el estudio y elaboracién de trabajos, para la redaccién y aprobacién de
ordenanzas, directrices, instrucciones y normas en general, en las materias propias con su
ambito de gestion.

—  Proponer, participar o colaborar en los asuntos relacionados con la contratacién, gestion de
costes, y estrategias propias de su ambito de actuacion.

— Representaciéon de la entidad en todos aquellos asuntos, materias o foros en los que se
delegue o encomiende por razén de su ambito de actuacion.

— Elaboracion, o, en su caso impulso, de propuestas que garanticen el continuado crecimiento
tecnoldgico de los medios y procedimientos de la Entidad, asi como, el establecimiento de
parametros y criterios innovadores de la entidad.

— Evaluar, caracterizar e impulsar cualquier herramienta, recurso o habilidad tecnolégica
dentro de la entidad.

— Evaluary analizar los riesgos, desventajas, oportunidades y ventajas tecnolégicas existentes
en la entidad, proponiendo, en colaboracion con el resto de los érganos competentes en la
materia, planes de actuacion para su mejora.

— Desarrollar procedimientos para la captacion y canalizacion del conocimiento innovador y
tecnolégico dentro de la entidad.

— Estudio y seguimiento, a iniciativa propia o por designacion, de cualquier plan de desarrollo
innovador y tecnolégico del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife o de cualquier otra
administracién u organismo publico o privado, creando sinergias y conexiones con los
mismos.

— Elaboracion, o, en su caso impulso, propuestas para la incorporacion de recursos
tecnolégicos, técnicos o cualquier otro, basados en la innovacién y el conocimiento
tecnolégico avanzado, que tiendan a la mejora de los procedimientos internos de la entidad.

— Gestion, mantenimiento y propuestas de mejora continua de los canales electrénicos de
comunicacion con la ciudadania (web, intranet, sms, listas de distribucion y ofros que se
habiliten).

—  Fomentar el conocimiento, los recursos y las herramientas que impulsen la administracion
electronica.

—  Estudiar y colaborar en todas aquellas actividades corporativas tendentes a desarrollar
estrategias de integracion y convergencia tecnolégica para la implantacion de la
administracion electronica.

Firmado por:

ZAIDA C. GONZALEZ RODRIGUEZ - Consejero/a Director/a Fecha: 10-11-2025 13:16:50

Registrado en:

RESOLUCIONES - N°: 3146/2025 Fecha: 10-11-2025 13:16

Cadigo Seguro de Verificacion (CSV): 6DD849239D6EED8C4043A66BA955F834
Comprobacién CSV: https://sede.urbanismosantacruz.es/home/validador/6DD849239D6EED8C4043A66BA955F834

Fecha de sellado electrénico: 10-11-2025 13:16:51 -21/24 - Fecha de emision de esta copia: 11-11-2025 15:47:25




Estudiar, evaluar y coordinar a la entidad en cualquier plan del Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife o de cualquier otra administracion u organismo publico o privado, en materia o
fomento de administracién electrénica.

Desarrollar, y/o en su caso dirigir, proyectos generales o especificos relacionados con la
sociedad de la informacién.

Proponer o colaborar en la revision de documentos y de procesos administrativos para su
adaptacion a la gestion integrada dentro de la administracién electrénica.

Atencién ciudadana e informacién sobre los procedimientos, tramites, requisitos y
documentacién necesaria para los proyectos, actuaciones o solicitudes que pretenden
realizar relacionadas con las funciones de la Gerencia de Urbanismo, en plena coordinacién
con los departamentos responsables de las mismas, asi como facilitarles la orientacion y/o
ayuda que precisen.

Gestion y desarrollo de sistemas de planificacion y medios de difusién de la informacién de la
Gerencia de Urbanismo, orientados a facilitar las relaciones con la ciudadania, asi como el
disefio e implantacion de los servicios y productos con esta finalidad.

Impulsar y facilitar, en plena coordinacion con el/los departamentos/os correspondientes, la
informacion sobre las condiciones y circunstancias urbanisticas de parcelas, fincas, edificios y
locales, asi como facilitar copias de planos e informes urbanisticos, o de cualquier otro que se
asigne formalmente.

Recepcion y clasificacion de los documentos finales tramitados en la Gerencia,, para su
entrega a la persona interesada.

F) En materia de Organizacion

Emisién de informes solicitados por el resto de las unidades administrativas de la Gerencia,
asi como la atencién y resolucién de consultas de los 6rganos competentes para ello, en
todas aquellas materias propias con su ambito de gestion.

Participacion en la redaccion de las clausulas correspondientes de los contratos
administrativos de la Gerencia de Urbanismo, relacionadas con su ambito de gestion, cuando
le sea solicitada su colaboracién.

Definicién, confeccién, control, asesoramiento y sequimiento de indicadores de gestion, de
los planes de gestién de la Entidad.

Coordinacién y control de las actuaciones de las empresas relacionadas con los contratos
que den soporte al Servicio.

Evaluar, o, en su caso impulsar, propuestas tendentes a la formacién continua de todo el
personal del Servicio en todas aquellas materias propias de la misma.

Colaboracion con los trabajos y seguimiento de los planes de calidad de la Entidad.

Formular propuestas presupuestarias del Servicio.

Proponer, participar o colaborar en la redaccién o seguimiento de convenios y acuerdos
estratégicos, o de cualquier otra indole, en las materias propias del Servicio.

Colaborar en el estudio y elaboracién de trabajos, para la redaccién y aprobacién de
ordenanzas, directrices, instrucciones y normas en general, en las materias propias con su
ambito de gestion.

Fomentar el conocimiento, los recursos y las herramientas que impulsen la administracion
electrénica, en coordinacién con el Servicio de Innovacién Tecnoldégica.

Estudiar, evaluar y coordinar a la entidad en cualquier plan del Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife o de cualquier otra administracion u organismo publico o privado, en materia o
fomento de administracién electronica, en coordinacion con el Servicio de Innovacién
Tecnologica.

Desarrollar, y/o en su caso dirigir, proyectos generales o especificos relacionados con la
sociedad de la informacion.

Proponer o colaborar en la revision de documentos y de procesos administrativos para su
adaptacion a la gestion integrada dentro de la administracién electronica, en coordinacién
con el Servicio de Innovacién Tecnolégica.

Atencion ciudadana e informacion sobre los procedimientos, tramites, requisitos y
documentacién necesaria para los proyectos, actuaciones o solicitudes que pretenden
realizar relacionadas con las funciones de la Gerencia de Urbanismo, en plena coordinacion
con los departamentos responsables de las mismas, asi como facilitarles la orientacién y/o
ayuda que precisen.
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Gestion y desarrollo de sistemas de planificacién y medios de difusién de la informacién de la
Gerencia de Urbanismo, orientados a facilitar las relaciones con la ciudadania, asi como el
disefio e implantacién de los servicios y productos con esta finalidad.

Impulsar y facilitar, en plena coordinaciéon con el/los departamentos/os correspondientes, la
informacién sobre las condiciones y circunstancias urbanisticas de parcelas, fincas, edificios y
locales, asi como facilitar copias de planos e informes urbanisticos, o de cualquier otro que se
asigne formalmente.

Recepcion y clasificacion de los documentos finales tramitados en la Gerencia, para su
entrega a la persona interesada.

Impulso y desarrollo de actuaciones para la modernizacion administrativa y la simplificacion
de tramites y procedimientos administrativos.

Establecimiento de procedimientos y protocolos de actuacion relacionados con la estructura
organizativa de la GMU.

Implementacién de proyectos organizativos y de calidad de caracter transversal a todos los
Servicios de la GMU y encomendados por los érganos de direccion.

FACTORES NIVEL PUNTOS
W. TITULACION 5 300
X. ESPECIALIZACION 6 150
Y. EXPERIENCIA 5 100
Z. MANDO 6 50
AA. REPERCUSION 7 225

Subtotal: 825
AB. ESFUERZO INTELECTUAL 5 100

AC. ESFUERZO FisICO

AD. PENOSIDAD

AE. PELIGROSIDAD

AF. JORNADA
AG. DEDICACION 5 80
PUNTOS: 1005
NIVEL DE C.D. 28
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La Consejera Directora
(Firmado Digitalmente)
Dofia Zaida C. Gonzalez Rodriguez
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