Decreto/Resolucion n°.: ALC-2026/81
Fecha: 20/05/2026

Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

DECRETO DE LA ALCALDIA-PRESIDENCIA DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA
CRUZ DE TENERIFE.

ASUNTO: EXPEDIENTE 31/2026/AC RELATIVO A CIERRE PUNTUAL DE LAS OFICINAS DE
ASISTENCIA EN MATERIA DE REGISTROS (OAMR) DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ
DE TENERIFE CON MOTIVO DE LA VISITA DE SU SANTIDAD, EL PAPA LEON XIV, EN VIAJE
APOSTOLICO A LA CIUDAD DE SANTA CRUZ DE TENERIFE EL PROXIMO 12 DE JUNIO DE 2026.

Visto el informe-propuesta elevado por el servicio gestor sobre el expediente de referencia, en
la que se tienen en consideracidn los siguientes:

ANTECEDENTES DE HECHO

l.- La Santa Sede ha confirmado en su web oficial que Su Santidad, el Papa Ledn XIV,
realizara un Viaje Apostdlico a Espaiia entre los dias 6 y 12 de junio de 2026, con paradas y actos
en Madrid, Barcelona, Gran Canaria y Tenerife.

En concreto, el viernes 12 de junio, el Santo Padre viajard desde Las Palmas de Gran
Canaria hasta Santa Cruz de Tenerife. Tras aterrizar en el aeropuerto internacional de Tenerife
Norte-Los Rodeos, en el municipio tinerfefio de La Laguna, visitara a los migrantes del Centro
Raices, tras lo cual, mantendra un encuentro con las entidades dedicadas a la integracién de
inmigrantes en la Plaza del Cristo de La Laguna. Finalmente, esta etapa y el Viaje Apostdlico a
Espafia, concluiran con la celebracion de la Santa Misa en el Puerto de Santa Cruz de Tenerife.
Tras la ceremonia de despedida en el aeropuerto intencional de Tenerife Norte-Los Rodeos, el
Papa emprendera el vuelo de vuelta a Roma.

El despliegue de actuaciones a realizar y la envergadura de todos ellos han hecho que la
Delegacidon del Gobierno y el Obispado aconsejen, entre otras cuestiones, medidas que
fomenten que haya el menor niumeros de desplazamientos en las ciudades implicadas en las
visitas que realizard Su Santidad, el Papa Ledén XIV, fomentando el teletrabajo y las clases
telematicas, entre otros ejemplos.

Considerando el nimero de personas que se atiende a diario en las Oficinas de
Asistencia en Materia de Registros (OAMR) de este Ayuntamiento y los desplazamientos que
éstas deben realizar a cada una de las oficinas para ser atendidas, se considera oportuno
proceder al cierre de éstas en apoyo a las acciones apuntadas por la organizacién del evento,
debiéndose implementar por cada uno de los Servicios gestores los correspondientes medidas
complementarias de atencién a la ciudadania a través de los medios que en cada caso se estimen
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oportunos (atencion en linea, informaciéon y fomento sobre los medios de atenciéon no
presenciales, etc).

Il.- Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, procede dictar el presente Decreto
para trasladar la situacién sefialada con motivo de la visita que realizarad a la ciudad de Santa
Cruz de Tenerife Su Santidad, el Papa Ledn XIV, en Viaje Apostdlico a Espaiia, reflejando dicha
circunstancia a través del cierre puntual de todas las OAMR del Excmo. Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife el proximo 12 de junio de 2026.

Las OAMR implicadas en el cierre puntual del dia 12 de junio de 2026, son las dispuestas
en el Decreto de la Alcaldia-Presidencia de fecha 12 de noviembre de 2021, BOP SC 24.11.21, n®
141, de 24 de noviembre de 2021, relativo a supresidén y creacion de oficinas de asistencia en
materia de registros (OAMR) y a actualizacién de la relacién de las dependencias municipales de
registro, tipologia de documentos que se puede presentar en cada una de ellas, funciones,
localizacién y horarios de atencidn presencial a la ciudadania (Decretos rectificativos de la
Alcaldia-Presidencia de fechas 16 noviembre 2021 -BOP SC 24.11.21, n2 141, de 24 de noviembre
de 2021-, 17 diciembre 2021 -BOP SC 27.12.21-A, n2 155, de 27 de diciembre de 2021- y 28 de
abril de 2022 relativo a supresidén del punto de registro de Participacion Ciudadana -BOP SC
11.05.22, n? 56, de 11 de mayo de 2022), cuya informacién se encuentra disponible en
https://sede.santacruzdetenerife.es/sede/la-sede/oficinas:

Oficina de Asistencia

en Materia de Horario
Registro
Lunes, miércolesy Julio, agosto y septiembre. De lunes a viernes de 8.30 a
Oficina sede de viernes de 8,30a 13,30 h | 13,00 h.
La Granja Martes y jueves de 8,30 a | Navidad. De lunes a viernes de 8,30 a 13,00 h y dias 24 y
18,00 h 31 de diciembre (salvo dias inhabiles) de 9,00 a 12,00 h.

Julio, agosto y septiembre. De lunes a viernes de 8,30 a
De lunes a viernes de 8,30 13,00 h

al3,30h Navidad. De lunes a viernes de 8,30 a 13,00 h.

24 y 31 de diciembre, cierre de las dependencias.

Oficina Ofra

Julio, agosto y septiembre. De lunes a viernes de 8,30 a
De lunes a viernes de 8,30 13,00 h

al3,30h Navidad. De lunes a viernes de 8,30 a 13,00 h.

24 y 31 de diciembre, cierre de las dependencias.

Oficina La Salud

Julio, agosto y septiembre. De lunes a viernes de 8,30 a
De lunes a viernes de 8,30| 13,00 h

al3,30h Navidad. De lunes a viernes de 8,30 a 13,00 h.

24y 31 de diciembre, cierre de las dependencias.

Oficina Sobradillo

Julio, agosto y septiembre. De lunes a viernes de 8,30 a
De lunes a viernes de 8,30 13,00 h

al3,30h Navidad. De lunes a viernes de 8,30 a 13,00 h.

24y 31 de diciembre, cierre de las dependencias.

Oficina Aihaza
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Oficina Salud-La
Salle (edificio GMU)

De lunes a viernes de 8,30
al3,30h

Julio, agosto y septiembre. De lunes a viernes de 8,30 a
13,00 h

Navidad. De lunes a viernes de 8,30 a 13,00 h.

24 y 31 de diciembre, cierre de las dependencias.

Oficina San Andrés

De lunes a viernes de 8,30
al13,30h

Julio, agosto y septiembre. De lunes a viernes de 8,30 a
13,00 h

Navidad. De lunes a viernes de 8,30 a 13,00 h.

24 y 31 de diciembre, cierre de las dependencias.

Oficina Municipal de
Informacion al
Consumidor (OMIC)

De lunes a viernes de 8,30
al3,30h

Julio, agosto y septiembre. De lunes a viernes de 8,30 a
13,00 h

Navidad. De lunes a viernes de 8,30 a 13,00 h.

24 y 31 de diciembre, no se presta este Servicio por el
personal de la OMIC en la sede de La Granja.

Oficina de Distrito
Centro

De lunes a viernes de 8,30
al3,30h

Julio, agosto y septiembre. De lunes a viernes de 8,30 a
13,00 h

Navidad. De lunes a viernes de 8,30 a 13,00 h.

24 y 31 de diciembre, cierre de las dependencias.

Oficina de Distrito
Salud

De lunes a viernes de 8,30
al3,30h

Julio, agosto y septiembre. De lunes a viernes de 8,30 a
13,00 h

Navidad. De lunes a viernes de 8,30 a 13,00 h.

24 y 31 de diciembre, cierre de las dependencias.

Oficina de Distrito
Ofra-Costa Sur

De lunes a viernes de 8,30
al3,30h

Julio, agosto y septiembre. De lunes a viernes de 8,30 a
13,00 h

Navidad. De lunes a viernes de 8,30 a 13,00 h.

24 y 31 de diciembre, cierre de las dependencias.

Oficina de Distrito
Suroeste

De lunes a viernes de 8,30
al13,30h

Julio, agosto y septiembre. De lunes a viernes de 8,30 a
13,00 h

Navidad. De lunes a viernes de 8,30 a 13,00 h.

24 y 31 de diciembre, cierre de las dependencias.

Oficina de Distrito
Anaga

De lunes a viernes de 8,30
al3,30h

Julio, agosto y septiembre. De lunes a viernes de 8,30 a
13,00 h

Navidad. De lunes a viernes de 8,30 a 13,00 h.

24 y 31 de diciembre, cierre de las dependencias.

Servicio de
Seguridad Ciudadana
y Emergencias

De lunes a viernes de 8,30
al3,30h

Julio, agosto y septiembre. De lunes a viernes de 8,30 a
13,00 h

Navidad. De lunes a viernes de 8,30 a 13,00 h.

24 y 31 de diciembre, cierre de las dependencias.
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Servicio de Deportes

Martes y jueves de 8,30 a
13,30 h

Julio, agosto y septiembre. Martes y jueves de 8,30 a
13,00 h

Navidad. Martes y jueves de 8,30 a 13,00 h.

24 y 31 de diciembre, cierre de las dependencias.

Comision Especial de
Sugerencias y
Reclamaciones
(CESR)

De lunes a viernes de 8,30
al3,30h

Julio, agosto y septiembre. De lunes a viernes de 8,30 a
13,00 h

Navidad. De lunes a viernes de 8,30 a 13,00 h.

24 y 31 de diciembre, cierre de las dependencias.

Fiestas de Santa Cruz
(FIE)

De lunes a viernes de 8,30
al13,30h

Julio, agosto y septiembre. De lunes a viernes de 8,30 a
13,00 h

Navidad. De lunes a viernes de 8,30 a 13,00 h.

24y 31 de diciembre, cierre de las dependencias.

Organismo
Auténomo de
Cultura (OAC)

A partir del 01 de junio de 2023, queda suspendida temporalmente la atencidn al
publico en el punto de registro de la oficina de asistencia en materia de registros
(OAMR) del Organismo Auténomo de Cultura sita en el Edificio del Centro de Arte la
Recova, en la calle Marcos Redondo, 2, de esta capital.

Informacién en

la sede electrdnica municipal:

https://sede.santacruzdetenerife.es

Atencion Social

De lunes a viernes de 8,30
al13,30h

Julio, agosto y septiembre. De lunes a viernes de 8,30 a
13,00 h

Navidad. De lunes a viernes de 8,30 a 13,00 h.

24 y 31 de diciembre, cierre de las dependencias.

Gerencia Municipal
de Urbanismo
(GMU)

De lunes a viernes de 8,30
al3,30h

Julio, agosto y septiembre. De lunes a viernes de 8,30 a
13,00 h

Navidad. De lunes a viernes de 8,30 a 13,00 h.

24 y 31 de diciembre, cierre de las dependencias.

Secretaria General del
Pleno

De lunes a viernes de 8,30
al3,30h

Julio, agosto y septiembre. De lunes a viernes de 8,30 a
13,00 h

Navidad. De lunes a viernes de 8,30 a 13,00 h.

24y 31 de diciembre, cierre de las dependencias.

Tribunal Econémico
Administrativo

De lunes a viernes de 8,30
al13,30h

Julio, agosto y septiembre. De lunes a viernes de 8,30 a
13,00 h
Navidad. De lunes a viernes de 8,30 a 13,00 h

Viviendas, Proyectos
y Obras Municipales
de Santa Cruz de
Tenerife, S.A.

De lunes a viernes de 8,30
al3,30h

Julio, agosto y septiembre. De lunes a viernes de 8,30 a
13,00 h

Navidad. De lunes a viernes de 8,30 a 13,00 h.

24 y 31 de diciembre, cierre de las dependencias.

Sociedad de
Desarrollo de Santa
Cruz de
S.A.

Tenerife,

De lunes a viernes de 9,00
a 14,00h

Julio, agosto y septiembre. De lunes a viernes de 9,00 a
14,00h

Navidad. De lunes a viernes de 9,00 a 14,00h.

24y 31 de diciembre, cierre de las dependencias.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

l.- La Disposicion Adicional Cuarta de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas establece que las Administraciones
Publicas deberan mantener actualizado en la sede electrénica correspondiente un directorio
geografico que permita al interesado identificar la oficina de asistencia en materia de registros
mas préxima a su domicilio.

Asimismo, el articulo 16.7 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas establece que las Administraciones Publicas deberan
publicitar y mantener actualizada una relacién de las oficinas en las que se prestara asistencias
para la presentacidn electrénica de los documentos. Del mismo modo. el articulo 31 del citado
Texto Legal establece que cada Administracidn Publica publicara los dias y el horario en el que
deban permanecer abiertas las oficinas que prestardn asistencia para la presentacién
electrénica de documentos, garantizando el derecho de los interesados a ser asistidos en el uso
de medios electrdnicos. la obligacion de publicar y mantener actualizada una relacién de las
oficinas de registro propias o concertadas, sus sistemas de acceso y comunicacién, asi como los
horarios de funcionamiento. El articulo 30.2 de la citada Ley excluye del cdmputo de dias habiles
los sabados, ademds de los domingos y festivos, desde su entrada en vigor.

Il.- El vigente Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion de este Excmo.
Ayuntamiento (ROGA) establece en su Disposicion Adicional Sexta, apartado 1, que el Registro
General del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife se regird por lo dispuesto en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento

Administrativo Comun (debiéndose entender que estas referencias se hacen a la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento administrativo Comun de las Administraciones Publicas
desde su entrada en vigor); en el Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades
Locales, y en las disposiciones contenidas en el propio Reglamento Organico.

lll- Conforme a lo establecido en el Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, por el que se regula
el régimen juridico del control interno en las entidades del Sector Publico Local, el presente
expediente no se somete a fiscalizacién previa limitada. Asimismo, de acuerdo con lo
referenciado en el Decreto de la Alcaldia de 20 de septiembre de 2018, el presente acto no esta
sometido a fe publica.

IV.- De conformidad con los antecedentes y consideraciones expuestas, en el uso de las
atribuciones que le vienen conferidas en el articulo 124 de la Ley Reguladora de las Bases del
Régimen Local y articulo 10 del Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion de
este Excmo. Ayuntamiento y a propuesta de la Direcciéon General de Organizacién y Régimen
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Interno de este Ayuntamiento en el ejercicio de sus atribuciones, el drgano que debe resolver
el presente expediente es el Excmo. Sr. Alcalde de esta Corporacion.

A la vista de los antecedentes de hecho y fundamentos de derecho expuestos y de conformidad
con la propuesta elevada por el servicio gestor, en el ejercicio de las atribuciones que tengo
conferidas,

DISPONGO:

PRIMERO.- Autorizar el cierre puntual de todas las OAMR del Excmo. Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife el préximo 12 de junio de 2026 con motivo de la visita que realizara a la ciudad
de Santa Cruz de Tenerife Su Santidad, el Papa Ledn XIV, en Viaje Apostdlico a Espaiia.

Las OAMR afectadas por el cierre puntual del préximo 12 de junio de 2026 son las recogidas en
el Decreto de la Alcaldia-Presidencia de fecha 12 de noviembre de 2021 (BOP SC 24.11.21, n?
141, de 24 de noviembre de 2021) relativo a supresion y creacion de oficinas de asistencia en
materia de registros (OAMR) y a actualizacién de la relacién de las dependencias municipales de
registro, tipologia de documentos que se puede presentar en cada una de ellas, funciones,
localizacién y horarios de atencién presencial a la ciudadania, de acuerdo con lo establecido en
el antecedente de hecho Il.- del presente Decreto.

SEGUNDO.- Realizar todas las adaptaciones que resulten necesarias en la informacion ofrecida
en la web y sede electrdnica para informar a la ciudadania del citado cambio, mediante el
oportuno traslado de las actuaciones a los Servicios adscritos a la Direccién General de
Tecnologia siguiendo los procedimientos establecidos a tales efectos.

TERCERO.- Que por cada uno de los Servicios gestores se implementen las correspondientes
medidas complementarias de atencion a la ciudadania a través de los medios que en cada caso
se estimen oportunos de cara a la activacion de protocolos internos para la prestacién de
servicios efectivos a la ciudadania el préximo 12 de junio de 2026, sin perjuicio de las
correspondientes Instrucciones que se puedan dictar al respecto por la Direccion General de
Recursos Humanos.

CUARTO.- Publicar el presente Decreto en el Boletin Oficial de la Provincia. Asimismo, se
procedera a su publicacidn en la Intranet y en el portal Web municipal y serd comunicado a las
unidades municipales correspondientes.

La presente resolucién pone fin a la via administrativa y contra la misma podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante el mismo érgano que la dictd, en el plazo
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de un mes contado desde el dia siguiente al de la recepcién de su notificacion o de su
publicacion, o bien recurso contencioso-administrativo ante la Seccién de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal de Instancia de Santa Cruz de Tenerife, en el plazo de dos meses
contados desde el dia siguiente al de la recepcidn de la notificacién o de su publicacidn.

Si se optara por interponer recurso de reposicion, no podra interponerse recurso contencioso-
administrativo hasta que aquel sea resuelto expresamente o se haya producido su
desestimacion por silencio.

Todo ello sin perjuicio de que pueda interponerse cualquier otro recurso que se estime
procedente.

En Santa Cruz de Tenerife, al dia de la firma.

JOSE MANUEL BERMUDEZ ESPARZA -
Alcalde - 20/05/2026 14:52:44
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